PKK intézkedési terv a minéségértékelés eredményei alapjan

1. A 2010. évi hallgatoi elégedettségmérés nyoman késziilt és a képzési szakokra
vonatkoz6é diagramok elsé kozelitésben differencialt, &m elfogadhatd képet adnak a PKK
harom alapképzési szakjardl, illetve két Fsz képzésérol. A mennyiségi értékelés folytatasaként
a képzésért, szakért felelos oktatd kollégat kértem fel szoveges értelmezésre €s a javaslatok
Osszefoglalasara. Ezeket a jelentéseket beépitettiik a kar mindségiranyitasi tervezetébe.

Itt kell megjegyezni, hogy a foiskola mindségiranyitasi feleldse altal készitett 6sszefoglalod —
amelyet hivatalosan nem kaptunk kézhez — egyoldalu és dontden az Fsz képzésekre hivatkozo
képet rajzolt a karon foly6 képzésekrol.

2. Az oktatasra vonatkozo6 kari Osszesitésben (diagramok ¢€s tablazatok késziiltek) a
mutatok kedvezdéek, hallgatoi elégedettségrdl tantiskodnak. A személyre sz616 megitélésben
természetszeriien vannak eltérések, amelyek egyrészt az oktatoi habitusnak, masrészt viszont
a valaszadd hallgatok eltérd 1étszamanak és Osszetételének tulajdonithatok. A személyes
vonatkozasu adatokat a kdzvetlen munkahelyi vezetdvel tekintjiik at és ez utan kap a kolléga/
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3. A PKK tanarképzésre kiterjedd karkodzi egylittmiikddése szellemében a tandri
szakképzettségek csoportjaibol beérkezett hallgatoi vélemények statisztikai Osszesitését a
PKK mindségiranyitasi feleldsének vezetésével a kar munkatarsai és hallgatoi elvégezték.

A szakképzettség felelosok a sajat hallgatdikra vonatkozo adatokat megkaptdk A
szakképzettség felel6sok (9) dsszegzése €s javaslata a héten beérkezett a PKK titkarsagara.
Ezekre tamaszkodva a kovetkezd helyzetkép (3.1., 3.2., 3.3.) vazolhaté a hallgatoi
véleményekrdl és a feleldsok értelmezésérol.

3.1. A BTMK diszciplindris illetékességéhez tartozo szakképzettségek koziil a magyar,
az ének-zene és a vizudlis €s kornyezetkultira tanari szakképzettség feleldse elégedett az
oktatds szinvonalat értékeld hallgatoi valaszokkal, ami indokolt, hiszen 78, 55 és 53 %-ban
magas szinvonalrol nyilatkoztak a valaszadok. A torténelemtanari szakképzettség feleldse erre
a mutatora nem reflektalt. Az Osszes valaszadd tandr szakos hallgatd (223 {6) atlagaban a
magas szintli oktatas értéke: 66,8%.

Az oktatok kiemelkedd felkésziiltségére vonatkozo hallgatoi elégedettség mutatdi 80%
folottiek. Az 6sszes megkérdezett 4tlaga kiemelkedd: 78,9%.

Hasonldan kedvezdek a 6 fokl skalan a tanar-didk viszony megitélésére vonatkozd mutatok.
A tantervre ¢és a kovetelményekre vonatkozd vélemények a korabbi mutatoknal nagyobb
szorodast mutatnak. Leginkabb az elméleti és gyakorlati tdrgyak aranyara nézve oszlanak meg
a vélemények. A hallgatok és a szakképzettségi felelosok is érzékelik az interaktiv tanulasi
helyzetek sziikdsebb lehetdségeit a képzésben, foleg a torténelemtanari programban.

Az iskolai gyakorlatokra nézve a hallgat6i vélemények kedvezoek.

A kovetelmények megitélésében vannak eltérések, ezek azonban jorészt szakmaspecifikusak,
illetve a képzés siiritett jellegével hozhatok kapcsolatba. A két félévre stiritett képzés esetében
kiilonosen.

Az infrastrukturalis ellatottsdg kérdésében ezeken a szakképzettségi teriileteken nincsenek
lényeges hidnyok az adatfelvétel és az értékelés tanusaga szerint. Az oktatasi fegyelem, illetve
konkrét szakmai tartalmi megfelel0sség kérdésében nem érkezett negativ visszajelzés.

3.2. A TTIK diszciplinaris illetékességéhez tartozo szakképzettségek koziil a fizika,
matematika €és a koOrnyezettan tanari szakképzettség felelése kiildott Osszegzést és
javaslatokat. A meglehetdsen szikar jelentések kevésbé térnek ki a szdzalékos és skala értékek



részleteire. Ugy itélik meg, hogy a hallgatoi kikérdezés eredményei elégedettségrol
tantskodnak.

Ahol ettdl eltérd adattal talalkoztak, ott pl. matematika targyak elmélet-gyakorlat aranyan mar
valtoztattak.

Az 0sszegzésekbdl az is kitlinik, hogy az intézményi mérésen tul sajat hallgatoi értékelési
rendszerrel, adatfelvételi szisztémaval is rendelkeznek a fizika szakképzettség esetében.

3.3. A PKK két tanari szakképzettségének (pedagodgiatanar, inkluziv nevelés tanara)
esetében a valaszadok aranya magas volt és a fobb mutatokban egyértelmiien kedvezd képet
rajzolnak ki a vélaszok.

Orvendetes, hogy a hallgatoi elégedettség kiemelkedének mindsiil az oktatds szinvonaldra, a
tantervi struktirara, az oktatok szakmai felkésziiltségére vonatkozdéan mindkét szakképzettség
esetében. A pedagdgiatanar szakos hallgatok kiemelik a szakmai gyakorlat és a mentorokkal
valo egylittmikodés magas mindségét, ami a koriiltekintd, az egyéni érdekeket (lakohely és
gyakorlati hely kozelsége) elotérbe allitd, a mentorokkal egyéni konzultaciokat, hospitalasok
beiktatasat felvallald komoly szervezési hattérrel bird szakmoddszertani munkanak
tulajdonithato.

Az oktatok hallgatok viszonya elégedettséget tiikr6z, a koOlcsonds tisztelet és a
segitségnyujtas, konzultacids lehetdségek vonatkozasaban 6 foku skalan 5,8 és 5-re értékelték.
A tantervi haloban megjelend elmélet-gyakorlat ardny kérdésében szorddnak a vélemények:
az inkluziv nevelésrol véleményt formalok 31%-a tartja az elmélet aranyat tal magasnak, 61%
viszont ugy vélekedik, hogy a mesterképzés foképpen a hallgatok tuddsanak a gyakorlatba
iltetését segiti eld. A példa jol mutatja, milyen kockazatos egy-egy kérdés alapjan itélkezni
egy program ,gyakorlatorientalt, gyakorlatias vagy éppen a gyakorlatban jol hasznalhato
tudast kozvetito jellege” folott.

A pedagogia-tanarok igénylik a kooperaciot elésegité tanulasi formak gyakoribb
alkalmazasat.

Az oktatasi fegyelemmel kapcsolatban nem meriiltek fel panaszok. Az ellendrzés
hatékonysaga érdekében a kar valamennyi egységének irodajaban vezetnek valtozasjelentd
flizetet, amelyben kovethetok az oOracserék, kiilsé gyakorlatok, tombdsitések, potlo
foglalkozasok.

A tanarképzés hallgatéi az infrastrukturalis feltételekkel elégedettek. Ebben nyilvanvald
szerepet jatszik az is, hogy sikeriilt birtokba venni és felszerelni a kar rendelkezésére bocsatott
két tantermet (B 125, 128). A kiscsoportos foglalkozdsok szamara is a korabbinal méltobb
elhelyezést biztosit a féiskola.

4. Intézkedések €s megjegyzések a mindségértékelés tapasztalatai alapjan

e A PKK a sokréth ¢és tobb szinti képzések tantargyfelosztisaban hatarozott
preferencidkat érvényesit annak érdekében, hogy megfeleld szakmai kompetenciaval
¢s mindsitéssel rendelkezd tanarok végezzék az oktatd munkit a mester-, az
alapszakos €s a tovabbi képzeésekben.

* Kiemelt szempont, hogy a mesterképzésekben kizardlag mindsitéssel rendelkezd és a
szakteriiletén 1illetékes oktatok lassak el a tanari feladatokat. Ezt az elvet a
tanarképzésben a tarskaroktol is hatirozottan elvarjuk. Kovetkezetesen képviseljiik
viszont, hogy a mesterképzés oktatoi tulmunkaban magasabb oradijat kapjanak.



* A mindség érdekében arra toreksziink, hogy a tanarképzés pedagogiai €s pszichologiai
targyai esetében az Osszevont csoportok 1étszama a levelezd képzésben is kezelhetd
maradjon.

* A gyakorlati és tréning jellegli targyak kiscsoportos oktatdsi formait részesitjiik
elényben, mindenekel6tt a mesterképzésben, de lehetdség szerint az alapképzésben is.

* A fenti elvek érvényesitéséhez a fOiskola jelenlegi finanszirozasi stratégidja nem
enged érdemi jatékteret. Amibdl mindségi engedmények €s maris érzékelhetd gondok,
fesziiltségek jelentkeznek.

o Osztondzzik a szak- és szakképzettség feleldsdket arra, hogy a hallgatéi véleményeket
tantestlileti korben ¢és hallgatoi képviselok részvételével rendszeresen beszéljék meg.
Ezzel javithatdé a kérdéivek személytelenségébdl adodod adatgyiijtés érvényessége és
pontosithatok a valaszokbol kiolvashatd tartalmi, modszertani és oktatasszervezési
gondok.

A hallgatoi elégedettségmérés metodikdjara, mérdeszkézére és annak megbizhatosagara
vonatkozoan is vannak tanulsagai a vizsgalatnak.

= Jelenleg érzéketlenek a feltett kérdések arra vonatkozodan, hogy a képzés melyik
ciklusara, milyen tanulasszervezési formara ¢és milyen hallgatoi csoportokra
alkalmazzuk.
= Az oktatds mindsége, tartalma, a szakmaban val6 hasznosithatdosaga szempontjabol
igen eltéré a els6 és a masodik (tovabbi) diploma megszerzésében érdekeltek
tapasztalati bazisa. Ezzel egyiitt a vélemények stlya, érvényessége.
A célcsoportok alaposabb ismerete nélkiil a statisztikaként kezelt eredmények téves
kovetkeztetésekre vezetnek, a mindségfejlesztésben tartalmatlan megfeleléseket és
latszatintézkedéseket generalhatnak.



