KERESKEDELMI MENEDZSER
SZAKKEPESITES SZAKMAI ES VIZSGAKOVETELMENYEI

ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1. A szakképesités azonositd szama:
2. A szakképesités megnevezése:

3. Szakképesitések kore:

5534501

Kereskedelmi menedzser

[3.1 [ Részszakképesités | Nincs |
3.2 Elagazasok
Azonositészam: 55 345 01 0010 55 02
Megnevezés: Kereskedelmi szakmenedzser
[3.3 | Raépiilés | Nincs |
4. Hozzéarendelt FEOR szam: 1349
5. Képzés maximalis idotartama:
Szakképesités megnevezése . Szakkep zest Oraszam
évfolyamok szama
Kereskedelmi menedzser 2 0
1.
EGYEB ADATOK

ELAGAZAS MEGNEVEZESE:

Kereskedelmi szakmenedzser

1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetencidk:
Iskolai eloképzettség:
Szakmai eléképzettség:
Eloirt gyakorlat:
Elérhet6 kreditek mennyisége:
Palyaalkalmassagi kovetelmények:
Szakmai alkalmassagi kovetelmények:
2. Elmélet aranya:
3. Gyakorlat aranya:

4. Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben):
Id6tartama (évben vagy félévben):

5. Szintvizsga (iskolai rendszerben):
Ha szervezhetd, mikor:

6. Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat:

érettségi vizsga

120

nem sziikségesek
nem sziikségesek
70%

30%

nem szervezheto

nem sziikséges




1.
MUNKATERULET
1. A szakképesitéssel legjellemzobben betéltheté munkakor, foglalkozas:

A munkakoér, foglalkozas

FEOR szima FEOR megnevezése

1349 Egyéb funkciondlis tevékenységet folytatd részegységek vezetdi

2. A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemzd leirasa:

Ugyviteli és munkaerdpiaci ismereteket, allaskeresési technikékat alkalmaz

Szakmai kommunikacios tevékenységet végez

Részt vesz a vallalkozas nemzetkdzi kereskedelmi kapcsolatainak iranyitasaban

Vezeti a kereskedelmi vallalkozast, megszervezi a gazdalkodast

Vallalkozast hoz 1étre/miikodtet/szlintet meg

Szervezi a vallalkozas Unios partnerekkel vald kapcsolatat, felkutatja az Unios finanszirozasi lehetoségeket
Megtervezi, megszervezi, elemzi az aruforgalmi folyamatot, alkalmazza és értékeli a marketing eszk6zoket
Részt vesz a vallalkozas ligyviteli, 0sztonzési és kommunikacids rendszerének kialakitasdban, a gazdalkodas
tervezésében, szervezésében

Ellatja a kiilgazdasagi tizletkotés feladatkorének valamennyi 1ényeges elemét

Részt vesz a kiilkereskedelmi ligyletek elokészitésében, 1étrejottében és lebonyolitasaban

Részt vesz a nemzetkozi kooperacios ligyletek elokészitésében és lebonyolitasaban

Szervezi a vallalkozas szallitasi, szallitmanyozasi, logisztikai feladatait

Szervezi a vallalkozas marketingtevékenységét

Meghatarozza és dokumentalja a mindségi kdvetelményeknek valé megfeleléssel kapcsolatos teenddket, az
értékesitési és kommunikacids problémakkal kapcsolatos feladatokat, megszervezi a tervek végrehajtasat

3. A szakképesitéssel rokon szakképesitések:

A szakképesitéssel rokon szakképesitések

azonositod szama megnevezése
55812 01 Vendéglato €s idegenforgalmi szakmenedzser
54 345 02 0000 00 00 Logisztikai ligyintéz6
54 341 01 0000 00 00 Kiilkereskedelmi iizletk6td
V.

SZAKMAI KOVETELMENYEK
A szakmai kévetelménymodulok felsorolasa:

A szakmai kévetelménymodul azonositéja és megnevezése:
0001-06 A vallalkozasok alapitasa, miikodtetése, atszervezése, megsziintetése
A szakmai kévetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Felméri a piaci viszonyokat és dont vallalkozasa profiljarol
Osszeallitja/osszeallittatja az iizleti tervet
A lehet6ségei szerint kivalasztott vallalkozasi formaban vallalkozast hoz 1étre
Biztositja a bels6 ¢€s kiilso forrasokat a vallalkozashoz
Beszerzi az iizlet (telephely, szalon) miikodéséhez sziikséges engedélyeket
Kialakitja az iizlet (telephely, szalon) kiils6/bels6 kdrnyezetét/arculatat
Biztositja a berendezések és eszk6zok mitkodoképességét, sziikség szerinti fejlesztését
Gondoskodik az aru- és vagyonvédelemrol
Megaéllapitja a sziikséges 1étszamot és munkakdoroket
A kivalasztott alkalmazottal lefolytatja a béralkut és elvégzi a munkaviszony létesitéséhez kapcsolodo
feladatokat
Gazdalkodik a rendelkezésre allo eréforrasokkal
Sziikség szerint gondoskodik vallalkozasanak atszervezésérdl, megsziintetésérol

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelélésével a szakmai ismeretek:
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A véllalkozasi formak jellemzdi

Az Uzleti terv tartalma, felépitése

A véllalkozas l1étrehozédsanak gyakorlati feladatai

A belso és kiils6 forrasok biztositdsanak lehetdségei

A telephely kivalasztasanak szempontjai

A telephely kiilsé/belso arculata kialakitasanak szempontjai

A sziikséges 1étszam és munkakorok megallapitasanak szempontjai

A tevékenységhez sziikséges targyi feltételek kialakitasa

Az aru- és vagyonvédelem biztositasanak modjai

A humaneréforras-gazdalkodas szerepe, feladatai

A munkaszerzédések megkotésére, felbontasara vonatkozo eldirasok, szabalyok
A munkatérsak kivalasztasanak folyamata, a béralku lefolytatasa

Pénziigyi, szamviteli alapfogalmak

A finanszirozas lehetdségei, a likviditas fenntartasanak mod;jai

A vagyonmérleg és az eredménykimutatas adatainak értelmezése, felhasznalasa a dontésekben
A véllalkozas atszervezésének formai, gyakorlati teenddi

A véllalkozas megsziintetésének formadi, gyakorlati teend6i

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
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Koznyelvi olvasott szoveg megértése
Koéznyelvi szoveg fogalmazasa irasban
Szakmai olvasott sz6veg megértése
Szakmai nyelvii iraskészség

Személyes kompetenciak:

Dontésképesség
Rugalmassag

Tarsas kompetenciak:

Nyelvhelyesség
Tomor fogalmazas készsége
Kozérthet6ség

Modszerkompetenciak:

Logikus gondolkodas
Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

2655-06

Ugyviteli és munkaerépiaci ismeretek, allaskeresési technikak alkalmazasa

A szakmai kévetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Alkalmazza a korszerli irodatechnikat (masold, adattarolo, - feldolgozéd berendezések, elektronikus
hirk6z16 és kommunikacios eszk6zok)

Kezeli a vallalkozas/intézmény ligyviteli folyamatait, izleti informacioit

Felkésziil és alkalmazkodik a hazai és eur6pai munkaerdpiac kovetelményeire, menedzseli 6nmagat
Betartatja a munkaviszonyra vonatkoz6 jogszabalyokat

Részt vesz a munkaiigyi kapcsolatok elokészitésében, az erre vonatkozd szerzddés kotésében és az
ezzel Osszefiiggd érdekvédelmi, érdekegyeztetési folyamatokban

Alakitja, iranyitja a vallalkozasban foglalkoztatottak hatékony munkamegosztasat

Betartatja az adott munkahelyre vonatkozd specialis munka- és kornyezetvédelmi, illetve tovabbi
eléirasokat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
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A termeléshez, szolgaltatdshoz kapcsolodo iizleti, ligyviteli folyamatok
A szerzddéskotések hazai és nemzetkdzi gyakorlata

A humaner6forras-gazdalkodas szerepe, feladatai

Munkajog

Munkakdr- és teljesitményelemzési technikak

Az allaskeresési technikak



B A szamitogéppel tdmogatott munkaerd-gazdalkodasi rendszerek
A A munka-, kdrnyezet- és tlizvédelmi el6irasok
B Szovegszerkesztés, tdblazatkezelés, adatbazis-kezelés, infokummunikacios eszk6zok

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
Koznyelvi szoveg hallds utani megértése
Koéznyelvi beszédkészség

Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

Elemi szintli szamitogéphasznalat
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Személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag

Tarsas kompetenciak:
Nyelvhelyesség
Tomor fogalmazas készsége
Kozérthet6ség

Modszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés

A szakmai kévetelménymodul azonositoja és megnevezése:

2656-06 Szakmai kommunikacios tevékenység

A szakmai kévetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Targyalasokat tervez, szervez €s vezet a kommunikacios eszkoztar, a targyalastechnika és az iizleti
szabalyok figyelembevételével
Meggy6zben elfogadtatja szakmai allaspontjat, hitelesen kommunikal
Egyiittmiikodik a szakmai partnerekkel, helyi és regionalis dnkormanyzatokkal, kamarakkal, médiaval
¢és a munkatarsakkal, 0j iizleti kapcsolatokat épit ki

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
Az iizleti kommunikacié mddjai, alapelvei, szabalyai
A targyalasok eldkészitése, dokumentalasa, targyalasi stratégiak és technikak
A protokoll és az iizleti etika
Uj iizleti partnerek felderitéséhez, kapcsolatok kiépitéséhez, kozérdekii és iizleti informaciok
felkutatasahoz, elemzéséhez, palyazatok és tenderek figyeléséhez, értékeléséhez sziikséges gyakorlati
ismeretek
A nyilvanossaggal valo kapcsolattartas és hatasanak vizsgalati modszerei
A vallalkozas és a kozigazgatas kapcsolatainak lehetséges formai, a kapcsolatok mitkodésének
szabalyai
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A szint megjelolésével a szakmai készségek:

Olvasott kdznyelvi szoveg megértése

Koznyelvi szoveg fogalmazasa irdsban

Olvasott szakmai szoveg megeértése

Szakmai nyelvil iraskészség, fogalmazas irashan
Szakmai szoveg hallas utani megértése

Szakmai nyelvii beszédkészség

I i i e

Személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag

Tarsas kompetenciak:
Nyelvhelyesség



Tomor fogalmazas készsége
Kozérthetség

Moédszerkompetenciak:

Logikus gondolkodas
Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés
Informaciogyijtés

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

2657-06

Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata

A szakmai kévetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Szakmai idegen nyelven kommunikal irasban és szdban az altalanos és szakmai szokincs birtokaban
Szakmai idegen nyelvi szoveget megért (szovegértés) és fordit

Idegen nyelvii szoftverekkel dolgozik, hasznalja a kezeldfeliileteket, megérti a felhasznalonak
készitett leirasokat, tizeneteket

Miikddteti a vallalkozas informacids és kommunikacios rendszerét

Aktivan felhasznalja a dontési folyamatokban az informacios rendszert €s annak adatbazisat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelélésével a szakmai ismeretek:
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Szakmai idegen nyelvi tizleti levelezés

Szakmai idegen nyelvii szovegértés, forditas

Az irodatechnikai idegen, illetve magyar nyelvii altalanos szoftverek

A véllalkozas miikddéséhez sziikséges idegen, illetve magyar nyelvii specialis szoftverek
Adatbaziskezeld alkalmazasok tervezése, a megfeleld eszkoz kivalasztasa

A szamitogéphalozat-szolgaltatasok (elektronikus levelezés, levelezésre €piild szolgaltatasok, tavoli
szamitogépek elérésének lehetdségei és feltételei, adatatvitel, keresési és tajékozodasi lehetdségek a
haldzaton)

A lekérdezések alapjai, 1étrehozasa, tulajdonsagai, mentése, exportalasa

Az adatellendrzés végrehajtasa

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
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Olvasott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvii iraskészség, fogalmazas irasban
Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii hallott szoveg megértése

ECDL 3. m. Szovegszerkesztés

ECDL 5. m. Adatbazis-kezelés

ECDL 6. m. Prezentacio

ECDL 7. m. Informéacid és kommunikacio

Személyes kompetenciak:

Dontésképesség
Rugalmassag
Megbizhatdsag

Tarsas kompetenciak:

Nyelvhelyesség

Tomor fogalmazas készsége
Kozérthetdség

Udvariassag

Modszerkompetenciak:

Logikus gondolkodas
Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés



A szakmai kévetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2658-06

Vallalkozasok menedzselése

A szakmai kévetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Ertékeli a piaci lehetéségek és igények felmérését, részt vesz tizletpolitikai dontések meghozatalaban
Rendszerezi a piaci informéacidkat és értékeli a vallalkozds er6s pontjait, gyengéit, lehet6ségeit
valamint a varhatd veszélyeket és részt vesz a marketing stratégia el6készitésében, tervezésében

Részt vesz a vallalkozas gazdalkodasanak elemzésében

Iranyitja, szervezi, vezeti az iizleti célkitiizések operativ megvalositasat

Figyelemmel kiséri az addzasi, szamviteli eldirasokat és részt vesz a pénziigyi részfeladatok
ellatasaban

A vallalkozas miikddése soran érvényesiti a fogyasztovédelemre vonatkozo eldirasokat

Részt vesz a mindségiranyitasi rendszer kialakitasaban, miikodtetésében

Szervezi a vallakozas reklam tevékenységét és alakitja, feliigyeli a vallalkozas PR tevékenységét

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelélésével a szakmai ismeretek:
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Kozgazdasagi alapismeretek, az osszefiiggések kereskedelmi szemléletii alkalmazasa

A termel6 és szolgaltatd vallalkozasok helye, szerepe a gazdasagban és a piac milkodésének
torvényszeriségei

Vallalati célkitiizések, lizleti tervezés

A vallalkozasok gazdalkodasanak elemei és Osszefliggései

A vallalkozasokkal szembeni alapvetd jogi, ligyviteli kdvetelmények

A vallalkozassal szembeni szamviteli, pénziligyi, ad6zasi kovetelmények

A piaci mechanizmus érvényesiilése, torvényszeriiségei a kiil- és belpiaci sajatossagokkal
Osszefiiggésben

A piaci informacidok megszerzése, értelmezése és értekelése

A piac miikodésének ismerete alapjan az aruforgalom szervezésének, lebonyolitasanak és az optimalis
beszerzési, értékesitési modok gyakorlati alkalmazasi lehetéségei

A beszerzési forrasok, csatornak és folyamatok 0sszehasonlitdo elemzése, értékelése, a legkedvezobb
beszerzési forrasok kivalasztasa

A vallalkozasok ellenérzési rendszerei, modszerei

A hazai és az EU-s fogyasztovédelmi célkitlizések, fogyasztovédelmi jogszabalyok

A fogyasztdi jogorvoslati lehetdségek

A fogyasztovédelem intézményrendszere

A mindségbiztositasi rendszer alkalmazasanak és miikddtetésének lehetoségei a gazdalkodo szervezet
teljes miikodésében

A marketing és versenystratégiak alapveto formai, tervezése, kivalasztasa és megvaldsitasa

PR kampanyok eldkészitésének elemzése, megszervezésének, végrehajtasanak, hatasainak értékelése
A marketing és reklamtevékenység gazdalkodasi, pénziigyi vonatkozasainak tervezése, ellenérzése

A szint megjelolésével a szakmai készségek:

4
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Olvasott koznyelvi szoveg megértése

Koéznyelvi szoveg fogalmazasa irasban

Olvasott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvii iraskészség, fogalmazas irasban

Személyes kompetenciak:

Dontésképesség
Rugalmassag

Onallosag
Kapcsolatteremt6 készség
Iranyité készség

Térsas kompetenciak:

Nyelvhelyesség
Tomor fogalmazas készsége
Kozérthetoség

Modszerkompetenciak:

Logikus gondolkodas



Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés
Gyakorlatias feladatértelmezés
Informaciogytjtés

A szakmai kévetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2659-06

Nemzetkozi kereskedelmi kapcsolatok és gazdasagi folyamatok iranyitasa

A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Alkotbéan alkalmazza a kiilkereskedelem szerepének, szerepldinek, nemzetgazdasagi jelentségének
ismeretanyagat

Ertelmezi a kiilkereskedelmi igyletek folyamatéat és annak okményait

Meghatarozza a vevo és eladd feladatait, kotelezettségeit és ezeket alkalmazza az iizleti folyamat
soran

Tartalmilag szakszertien intézi az lizleti levelezést

Ertelmezi a vammal kapcsolatos fogalmakat és a vonatkozo rendeleteket

Lebonyolitja a nemzetkdzi kapcsolatokbol adodoé pénzforgalmat

Figyelemmel kiséri a nemzetkozi kereskedelmi szervezetek fobb struktirajanak és célkitiizéseinek
fejlodését

Figyelemmel kiséri az EU és a vilagkereskedelem szabalyzoit

Az iizletpolitika kialakitasanal alkalmazza a nemzetkozi kereskedelem valtozasait, f6bb tendenciait

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelélésével a szakmai ismeretek:
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A nemzetkozi kereskedelem szerepe, nemzetgazdasagi jelentdsége, piaci szereploi

A nemzetkdzi kereskedelem fejlédésének és atalakulasanak vilaggazdasagi és hazai vonatkozasai

A kiilkereskedelmi tigyletek formai ¢s dokumentumai

A vevo és az elado feladatai, kotelezettségei a kiilkereskedelmi ligyletekben

A kiilkereskedelmi iizleti levelezés formai és tartalmi kdvetelményei

Vamok, vamszabalyozasok, vamkezelési eljarasok, a nem vamjellegii korlatozasok

Nemzetkdzi pénziigyek alapjai és gyakorlata a kiilkereskedelemben

A nemzetkozi kereskedelmi szervezetek (kialakulasuk, szerepiik, intézményeik) és a nemzetkozi
kereskedelmi szabalyozasok

Az Europai Unid egységes piaci- és kiilkereskedelmi szabalyozasa

A vilaggazdasig jelentGsebb kereskedelmi blokkjai és az eltér6 regionalis kiilkereskedelmi
szabalyozasok

A szint megjelolésével a szakmai készségek:

4
4
4
4

Olvasott kdznyelvi szoveg megértése

Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban

Olvasott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvii iraskészség, fogalmazas irasban

Személyes kompetenciak:

Dontésképesség
Rugalmassag
Pontossag
Felel6sségtudat

Tarsas kompetenciak:

Nyelvhelyesség

Tomor fogalmazas készsége
Kozérthetoség
Kapcsolatteremtd készség

Modszerkompetenciak:

Logikus gondolkodas
Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés
Informaciogytjtés
Attekintd képesség



A szakmai kévetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2660-06

A Kkereskedelmi vallalkozas vezetése, a gazdalkodas elemzése és megszervezése

A szakmai kévetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Attekinti a vallalat pénziigyi folyamatait

Ertelmezi a vallalkozas éves beszamoldjat, a konyvelés fobb tipusait és azok osszefiiggéseit

Ertékeli, elemzi a vallalkozas vagyonat, a vagyonrészek f&bb alkotéit, azok hatasat a mérlegre

A vallalkozas eredményes gazdalkodasara vonatkozoan alkalmazza az §sszefiiggéseket (mérlegtabla
elemzés)

Alkalmazza a szamvitel szabalyait, elemzi a koltségek hatasat

A koltségvetés alapjan kimutatott eredményt értékeli, s vezetoi dontésében figyelembe veszi

A hazai bankrendszerrel kapcsolatos ismereteit alkalmazza a vallalkozas iranyitasaban

Kiilonféle fizetési formakat alkalmaz

Ertelmezi a fizetési bizonylatokat és egyéb pénziigyi tranzakciokat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelélésével a szakmai ismeretek:
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A pénziigyek teriileteinek jellemz6i, a vallalkozasok pénzforgalmanak elemzési modszerei

A szamvitel feladatai, funkcioi

A mérlegelemzés feladatai, teriileteinek megkiilonbdztetése, modszereinek értékelése

A mérleg- és beszamolokészités elvei, az elemzés szempontjainak jellemzése

A véllalkozasok eszkdz- és pénzgazdalkodasanak tervezése

A véllalkozasok eszkdzfinanszirozasi rendszerének elemzése

A vallalkozéasok ellendrzési és kontrolling rendszerének kialakitdsa, miikodtetése, problémainak
elemzése

A véllalkozas eredményének mérési modszerei, az egyes mddszerek keretfeltételeinek értékelése
A pénzintézetek és a vallalkozéasok kapcsolatrendszere

Hitelfelvétellel, befektetéssel kapcsolatos eljarasok, kovetelmények

Az arképzéssel és a pénzforgalommal sszefliggd eljarasok és alkalmazasuk

A vallalkozasra vonatkozé ad6zasi szabalyok és a hozzakapcsolddo bizonylatok

A vallalkozasban felmeriilé koltségek hatasai a gazdalkodasra

A szint megjelolésével a szakmai készségek:

AR DAD

Olvasott kdznyelvi szoveg megértése

Koznyelvi szoveg fogalmazasa irdsban

Olvasott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvii iraskészség, fogalmazas irasban

Személyes kompetenciak:

Dontésképesség
Rugalmassag
SzervezOkészség

Tarsas kompetenciak:

Nyelvhelyesség

Tomor fogalmazas készsége
Kozérthetoség
Kapcsolatteremtd készség

Modszerkompetenciak:

Logikus gondolkodas
Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés
Gyakorlatias feladatértelmezés

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

2662-06

A kereskedelmi szakmenedzser tevékenysége

A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:



Elemzi a gazdalkodé szervezet tevékenységét, részt vesz a stratégia kialakitdsdban és megtervezi a
gazdalkodast

Vezeti a kereskedelmi vallalkozast, megszervezi a gazdalkodast

Osszehasonlitja a beszerzési forrasokat, kivélasztja ezek koziil az optimalist és figyelemmel kiséri a
teljes beszerzési folyamatot

Attekinti a teljes aruforgalmi folyamatot

A piaci folyamatoknak megfelelden meghatarozza a termékvalasztékot a kereslet és kinalat
Osszhangjanak megteremtésével, figyelembe veszi a szakmai kdvetelményeket a mindség, arképzeés,
valamint a logisztika 6sszefiiggésében

Megtervezi a teljes aruforgalmi folyamatot, ismeri ezek technologiai feltételeit, részt vesz ezen
folyamatok megvaldsulasanak ellendrzésében

Ellatja az aruforgalmi technoldgiai feladatok elemzését, torekszik ezek innovativ fejlesztésére
Kivalasztja a megfeleld fuvarozasi, szallitasi feltételeket, megszervezi a fuvarozasi tevékenységet és
kialakitja az ezek megvalodsitasdhoz sziikséges szerzodéseket

Alkalmazza az druosztalyozasi rendszereket, az arukezelési el6irdsokat

Alkalmazza a hazai és nemzetkdzi vameljarasokat, figyelemmel kiséri a jogszabalyi valtozasokat
Ellatja a kereskedelmi vallalkozas kiilkereskedelmi iizleti feladatait a szerzédés eldkészités, megkotés
¢s lebonyolitas vonatkozasaban

Alkalmazza a kereskedelmi informatikai rendszereket a teljes aruforgalmi folyamatra vonatkozoan
(pl. aruazonositas, készletgazdalkodas, rendelési folyamatok, stb.), felismeri az e-businnesbe vald
bekapcsolddas lehetdségeit

Alkalmazza a minéség megdrzésére vonatkozo eldirasokat, ismeri az aruk €s szolgaltatasok mindségét
meghatarozo tényezoket

A kereskedelmi tevékenységre vonatkozoan alkalmazza a piacelemzés kiilonféle modszereit

Dontések elokészitésében vesz részt a marketingstratégia teriiletén

Kidolgozza a marketingakcio-tervet, elokésziti megvalositasat, értékeli annak eredményességét
Alkalmazza a marketingmix elemeket, alkalmazza ezeket az adott vallalkozas esetében

Vizsgalja a marketing dontések hatasat a vallalkozas gazdalkodéasara

Osszehasonlitasokat végez a versenytarsak gazdalkoddsi-, marketing- és rekldmtevékenységére
vonatkozoan

Alkalmazza a marketing- kommunikacié eszkozeit az eredményes gazdalkodas megvalositasa
érdekében

Kivalasztja a hatékony reklameszkozoket

Megtervezi az eladasdsztonzés hatékony modjat és részt vesz az akcidk megtervezésében,
lebonyolitasaban és az eredmények értékelésében

Alkalmazza a PR-moédszereket

Betartja a reklam jogi, etikai, erkdlcsi kovetelményeit

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
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A logisztikai folyamatok (pl.: fuvarozas, szallitmanyozas, raktarozas) jellemzoi
A kereskedelem teljes aruforgalmi folyamata

A beszerzési, készletgazdalkodasi folyamatok jellemzdi

Aruosztalyok és arukezelési eléirasok ismerete, mindségmegorzés

Az aru- és vagyonvédelem biztositasanak modjai

Az értékesités formai és azok jellemzdi

Aruforgalmi folyamatok technolégiai és informatikai jellegzetességei
Pénziigyi, szamviteli alapfogalmak

A kereskedelmi vallalkozas likviditasanak fenntartasa

A vallalkozas atszervezésének és megsziintetésének formai, gyakorlati teend6i
A marketingstratégia kereskedelmi alkalmazasa

A marketingmix elemek kereskedelmi jellemz6i

Kereskedelmi vallalkozasok marketing- és reklamtevékenységének jellemzoi
Marketing-kommunikacios eszkozok kereskedelmi alkalmazasa
Ertkékesités-0sztonzés és PR a kereskedelemben

Reklamjogi, etikai és esztétikai alapismeretek

A szint megjelolésével a szakmai készségek:

4
4
4

Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
Koéznyelvi szoveg fogalmazasa irasban
Olvasott szakmai szoveg megeértése



4 Szakmai nyelvi iraskészség, fogalmazas irasban

Személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag

Tarsas kompetenciak:
Nyelvhelyesség
Tomor fogalmazas készsége
Ko6zérthetoség

Moédszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés

Az 55 345 01 0010 55 02 azonosité szamu, Kereskedelmi szakmenedzser megnevezésii elagazas szakmai
kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
0001-06 Vallalkozasok alapitasa, miikodtetése, atszervezése és megsziintetése
2655-06 Ugyviteli és munkaerdpiaci ismeretek, allaskeresési technikdk alkalmazasa
2656-06 Szakmai kommunikacios tevékenység
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
2658-06 Vallalkozasok menedzselése
2659-06 Nemzetkozi kereskedelmi kapcsolatok és gazdasagi folyamatok iranyitasa
2660-06 A kereskedelmi vallalkozas vezetése, a gazdalkodas elemzése és megszervezése
2662-06 A kereskedelmi szakmenedzser tevékenysége
\%

VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK
1. A szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

A képzési programban eldirt gyakorlat teljesitésérél szolo igazolas

A képzési programban eléirt terjedelemben és hataridore elkészitett szakdolgozat leadasa

Az utolsoé szakképzd évfolyam eredményes elvégzése, amely egyenértékli a modulzar6é vizsga eredményes
letételével

2. A szakmai vizsga részei:

1. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositoja és megnevezése:

0001-06 A vallalkozasok alapitasa, miikodtetése, atszervezése, megsziintetése

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Megadott feltételek alapjan a vallalkozéasi forma kivalasztdsa, inditasanak, mukddtetésének,
atszervezésének megtervezése, miikodésének elemzése

A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
irasbeli

Id6tartama: 120 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

2. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

2655-06 Ugyviteli és munkaerdpiaci ismeretek, alliskeresési technikak alkalmazasa

A hozzéarendelt 1. vizsgafeladat:
Adott vallalkozés esetén a munkajogi, munka-, kornyezetvédelmi és tlizvédelmi eldirasok
értelmezése. Szervezeti felépités elemzése. Az ligyviteli folyamatok elemzése

A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:



szébeli
Id6tartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A hozzérendelt 2. vizsgafeladat:

Konkrét szituacid alapjan allaskeresési technikak alkalmazasa szamitégéppel timogatva
A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:

gyakorlati
Id6tartama: 30 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 70%
2. feladat  30%

3. vizsgarész
A hozzérendelt szakmai kdvetelménymodul azonositoja és megnevezése:
2656-06 Szakmai kommunikacids tevékenység
A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
Megadott szituacioban, megadott targyalasi cél érdekében sajat stratégia kidolgozasa és prezentalasa
A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
gyakorlati
Idétartama: 45 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

4. vizsgarész

A hozzérendelt szakmai kdvetelménymodul azonositoja és megnevezése:

2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
Uzleti levél készitése szakmai idegen nyelven - idegen nyelvii kezeldfeliiletii szdvegszerkesztd
program alkalmazasaval

A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
irasbeli

Idétartama: 45 perc

A hozzérendelt 2. vizsgafeladat:

Idegen nyelvil szakmai szoveg értése és forditasa
A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:

irasbeli
Id6tartama: 60 perc

A hozzarendelt 3. vizsgafeladat:
Interja és targyalas egy adott szituacidoban idegen nyelven
A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
szobeli
Id6tartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A hozzérendelt 4. vizsgafeladat:

Az informatikai és kommunikacids rendszerek hasznalata
A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:

gyakorlati
Idétartama: 45 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 20%
2. feladat 20%
3. feladat  25%
4. feladat  35%

5. vizsgarész
A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositoja és megnevezése:
2658-06 Vallalkozasok menedzselése



A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:

Egy adott gazdasagi szervezet kereskedelmi tevékenységének atfogd statisztikai elemzése, tervezése a
A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:

irasbeli
Id6tartama: 45 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
Az adott vallalkozas tevékenységének megfelelé marketing stratégia, marketing tevékenység
megtervezése, a fogyasztdi magatartas jellemzbinek figyelembevételével. A fogyasztovédelem elvei
és szabalyai.

A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
irasbeli

Id6tartama: 45 perc

A hozzérendelt 3. vizsgafeladat:

Egy aktualis gazdasagpolitikai esemény elemzése a helyszinen biztositott szakirodalom alapjan
A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:

szobeli
Idétartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 40%
2. feladat 30%
3. feladat  30%

6. vizsgarész

A hozzérendelt szakmai kdvetelménymodul azonositoja és megnevezése:

2659-06 Nemzetkozi kereskedelmi kapcsolatok és gazdasagi folyamatok iranyitasa

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
A nemzetkodzi kereskedelem fejlddésének, valamint a hazai kiilkereskedelmi kapcsolatok és
szabalyozasok atalakulasanak bemutatasa. A nemzetkdzi pénziigyek alapfogalmainak és
alap0Osszefiiggéseinek értelmezése ¢s alkalmazasa egy adott feltételek kozott miikodé h

A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
A kiilkereskedelmi tevékenység tartalmanak és a piaci szereplok feladatainak bemutatisa adott
feltételek kdzott mitkodd hazai vallalkozas vonatkozasaban

A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
irasbeli

Idétartama: 45 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 50%
2. feladat 50%

7. vizsgarész
A hozzérendelt szakmai kdvetelménymodul azonositoja és megnevezése:
2660-06 A kereskedelmi vallalkozas vezetése, a gazdalkodas elemzése és megszervezése
A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Egy adott vallalkozés éves beszamolojanak elemzése, értékelése
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli
Id6tartama: 60 perc

A hozzéarendelt 2. vizsgafeladat:
Egy adott vallalkozas lehetséges fizetési formai, azok bizonylatainak, hitel- és befektetési
lehetdségeinek ismertetése

A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
szobeli



Id6tartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  50%
2. feladat  50%

8. vizsgarész
A hozzarendelt szakmai kévetelménymodul azonositoja és megnevezése:
2662-06 A kereskedelmi szakmenedzser tevékenysége
A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Az aruforgalom megszervezésére, elemzésére vonatkozo feladat megoldasa
A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
gyakorlati
Id6tartama: 30 perc

A hozzérendelt 2. vizsgafeladat:
Zaro6 dolgozat megvédése, prezentacidja
A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
szobeli
Idétartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 50%
2. feladat 50%

3. A szakmai vizsga értékelése %-0san:

Az 55 345 01 0010 55 02 azonositd szamu, Kereskedelmi szakmenedzser megnevezési elagazashoz rendelt
vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében
1. vizsgarész: 10
. vizsgarész: 10
. vizsgarész: 10
. vizsgarész: 10
. vizsgarész: 10
. vizsgarész: 10
. vizsgarész: 10
. vizsgarész: 30
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4. A szakmai vizsgarészek aloli felmentés feltételei
A szakképesitéshez rendelt vizsgarészek valamelyikének korabbi teljesitése

5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai

VI.

ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK



A képzési feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok
és felszerelések minimuma

Szamitogép

Telefon

Telefax

internet kapcsolat

Nyomtatd

Hazai és unios jogszabalyok gylijteményei
Vam- és fuvarokmany mintagyiijtemény

XX [ X|X|X|X|X| Kereskedelmi szakmenedzser

VILI.
EGYEBEK

Iskolai rendszer(i képzéseknél az 6sszefiiggd szakmai gyakorlat tartama: 360 ora



