KOMMUNIKATOR
SZAKKEPESITES SZAKMAI ES VIZSGAKOVETELMENYEI

l.
ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1. A szakképesités azonositod szama: 5521301
2. A szakképesités megnevezése: Kommunikator

3. Szakképesitések kore:

[3.1 | Részszakképesités | Nincs |

3.2 Elagazasok

Azonositészam: 55213 01 0010 55 01

Megnevezés: Idegennyelvi kommunikator
[3.3 | Raépiilés | Nincs |
4. Hozzarendelt FEOR szam: 3622
5. Képzés maximalis id6tartama:
Szakképesités megnevezése . SzakkepzeS} Oraszam
évfolyamok szama
Kommunikator 2 -
1.
EGYEB ADATOK

ELAGAZAS MEGNEVEZESE: Idegennyelvi kommunikator
1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetenciak: B2 szintnek megfelel6 nyelvtudas

Iskolai eloképzettség: érettségi vizsga

Szakmai eloképzettség: -

Eléirt gyakorlat: -

Elérhet6 kreditek mennyisége: 120

Palyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek

Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek
2.  Elmélet aranya: 40%
3. Gyakorlat aranya: 60%
4. Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): -

Id6tartama (évben vagy félévben): -
5. Szintvizsga (iskolai rendszerben): nem szervezhetd

Ha szervezhetd, mikor: -

6. Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges



1.
MUNKATERULET

1. A szakképesitéssel legjellemzébben betoltheté munkakér, foglalkozas:

A munkakoér, foglalkozas

FEOR szima FEOR megnevezése

3622 Kiallitasi és kereskedelmi propaganda-ligyintéz6

2. A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemzo leirasa:

A kommunikator dnkormanyzatok, vallalkozasok, alapitvanyok, allamigazgatasi, érdekvédelmi és civil
szervezetek alkalmazottjaként a bels6 és a kiilsd kommunikacios kapcsolatok felelose

A kommunikator egyik els6 szami munkatarsa a legfelsébb szintii vezetének

Tanacsaival segiti dontéseinek kialakitasaban, elemzéseket és hattér-informaciokat ad az egyes dontések
kiilonb6z6 szintli fogadtatasahoz, mind a politikai, kulturalis és tarsadalmi szféraban, mind a konkurencia
koreiben

Felel6s a szervezet, intézmény egységes arculataért

A kommunikator az a személy, aki egy személyben — atfogd koncepcid jegyében — gondoskodik az adott
intézmény, szervezet kiilonbdzo szintli kommunikaciods kapcsolatairol

Az idegen nyelvii PR asszisztens cégek, vallalatok, stb. alkalmazottjaként a kiilsé idegen nyelvii
kommunikacios kapcsolatokért felelés

Gondozza az adott szervezet idegen nyelvii megjelenését, beleértve annak idegen nyelvii leirasat,
bemutatasat

3. A szakképesitéssel rokon szakképesitések:

A szakképesitéssel rokon szakképesitések

azonosité szama megnevezése

V.
SZAKMAI KOVETELMENYEK

A szakmai kévetelménymodulok felsorolasa:

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
0950-06 Kommunikacids és azzal kapcsolatos gazdasagi és informatikai tevékenységek
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Kommunikal
Hasznalja a tomegkommunikacios technika eszkozeit
Kozonségkutatast, piackutatast, hatasvizsgalatokat tervez és kivitelez
Alkalmazza a magyar helyesiras ¢és stilisztika szabalyait
Gyakorlatban alkalmazza a beszédtechnikai ismereteket: légzéstechnika, hanglejtés, hangszin,
hangsulyozas, tagolas, dallam és ritmus
Tudatosan hasznalja a szonoki, az iizleti, a tarsalgasi és a publicisztikai stilus jegyeit irasban és
sz6ban egyarant
Nyelvhasznalataban a hitelességre, a pontossagra, a kozérthet6ségre torekszik
Személykozi kommunikacios technikakat hasznal
Az alkalomhoz 1116 magatartasi és viselkedési formakat hasznal
Az alkalomhoz ill6en haszndlja az illem, az etikett €s a protokoll szabalyait
A feladatédhoz és az alkalomhoz illen 61t6zkodik, megjelenésével is lizenetet kozvetit
Céltudatosan alkalmazza a targyalastechnikai és metakommunikacios eszkozoket, a fellépési
technikakat, a személyiségfejlesztés modszereit
Konfliktusokat kezel
Idegen nyelven kommunikal
Tarsalog, levelet ir és olvas
Telefonal, konferencian vesz részt
Targyal, prezentéciot tart, szakirodalmat olvas
Szakcikket publikal




Kapcsolatot tart a sajtoval és a médidval

Figyelemmel kiséri a legfontosabb hazai és kiilfoldi médiumokat

Sajtoészemlét készit

Archiv sajtéanyagokban és kozhasznll informacios forrasokban kutatast végez
Kapcsolatot tart a média munkatarsaival

frasokat készit a kiilonféle sajtomiifajokban

Sajtotajékoztatdt szervez

Részt vesz reklamtevékenységben

Részt vesz a reklamstratégia kidolgozasaban

Sajto- és médiahirdetéseket szervez, bonyolit

Részt vesz arculattervezésben

Részt vesz a média-megjelenések kialakitasaban

Részt vesz az elektronikus megjelenések és a nyomtatott kiadvanyok kialakitasaban
Részt vesz kiadvanyok nyomdai eldkészitésében

Gazdasagi és marketing ligyeket intéz

Uzleti tervet készit, figyelemmel kiséri a koltségek alakulasat

Piackutatast és marketingtevékenységet végez

Betartja a pénziigyi, szamviteli és adoeldirasokat

Figyelemmel kiséri a munkéjahoz kapcsolddo jogszabalyok valtozasait

Figyelembe veszi és védi a személyiséghez fiiz6d6 jogokat munkaja soran

Vallalkozast hoz létre, illetve részt vesz tarsas vallalkozas kialakitisaban

Kivalasztja a vallalkozas megfelelé miikodési formajat

Kapcsolatot tart a konyveldvel és egyéb pénziigyi szakemberekkel

Szerzddést kot

Eligazodik az addzassal kapcsolatos eldirasokban és lehetéségekben

Munkéja soran szem el6tt tartja a kornyezettudatossag szempontjait

Kivalasztja és hasznalja a munkdjahoz sziikséges szoftver-eszkdzoket (operacids rendszer,
fajlkezeld, szovegszerkesztd, tablazatkezeld, viruskeresd, tordeld, grafikus, képszerkeszto,
adatmasolo és tomoritd stb. programok)

Kivalasztja és hasznalja a munkajahoz sziikséges hardver-eszkdzoket és perifériakat (szamitogépes
konfiguracio, nyomtatd, szkenner, webkamera stb.)

Korszer(i adathordozokat hasznal

Internetes eszkdzoket (e-mail, www, FTP, keresok, chat, internetes telefon stb.) hasznal
Intranetet hasznal

Szamitogépes prezentaciot készit

Adatbazisokat, szovegfajlokat készit és hasznal

Dokumentumokat archival, nyomtat

Elvégzi az informatikai eszkdzok alapvetd karbantartasi feladatait

Korszerit HTML szerkeszt6t hasznal, honlapot készit

Tervet készit az aktualis céloknak megfelel6 website kialakitasara

Ismeri a tarhely- és domain regisztraciéval kapcsolatos tudnivalokat

Onallé weblapot készit

Bemutato és kommunikacios eszkozoket alkalmaz

Multimédias eszkozoket (projektor, vided-kamera, digitalis fényképezogép, aktiv tabla stb.) hasznal
Hangosito berendezést hasznal, kezel

Kapcsolatot tart a technikai munkatarsakkal

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
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A kommunikacioelmélet modelljei és torvényei

A beszédtechnika és retorika elemei

Az interperszonalis kommunikécio lehetségei és szabalyai

A public relations elemei

Az alkalmazott szociologia szabalyai

A szemiotika torvényei és szimbolumok értelmezése

Laptordelési, képszerkesztési szabalyok, technikak

A kozhasznu informacios forrasok ismerete és hasznalata

Az ujsagiras elmélete és gyakorlata

A nemzetkdzi protokoll eldirasai

A kulturalis antropologia szabalyai és alkalmazasa a kommunikacioban
Az 6ltozkddes- és divattorténet alapfogalmai, a protokollaris 61tozkodés szabalyai



Alkalmazott tarsadalomelméleti ismeretek

Az alkalmazott pszichologia szabalyai
Tomegkommunikacids ismeretek

A sajtomifajok elmélete

A stilisztika és sajtonyelv szabalyai

Miisorok szerkesztése, dramaturgiai alapfogalmak
A protokoll altalanos eldirasai
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A szint megjelolésével a szakmai készségek:
ECDL 1. m. IT alapismeretek

ECDL 2. m. Operacios rendszerek
ECDL 3. m. Szévegszerkesztés

ECDL 4. m. Téblazatkezelés

ECDL 5. m. Adatbazis-kezelés

ECDL 6. m. Prezentécid

ECDL 7. m. Informéacié és kommunikacio
Honlap-szerkesztés, web design

Olvasott koznyelvi szoveg megértése
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban
Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Koznyelvi beszédkészség

Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvi iraskészség, fogalmazas irasban
Szakmai nyelvii hallott szdveg megértése
Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése
Idegen nyelvii fogalmazas irasban
Idegen nyelvil kéziras

Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
Idegen nyelvil beszédkészség
Telefonalas idegen nyelven
Informacioforrasok kezelése

Vézlatrajz olvasasa, értelmezése
Vazlatrajz készitése
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Személyes kompetenciak:
Kiilsé megjelenés
Turéképesség
Onallosag
Precizitas
Stressztiird képesség
SzervezOkészség
Felel6sségtudat

Tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Konfliktusmegoldé készség
Kapcsolatteremtd készség
Adekvat metakommunikacid
Fogalmazo készség
Nyelvhelyesség
Iranyitasi készség
Kapcsolatfenntartd készség
Prezentacios készség
Tomor fogalmazas készsége
Kommunikaciés rugalmassag
Interperszonalis rugalmassag
Hatékony kérdezés készsége
Udvariassag
Kompromisszumkészség
Kezdeményezdkészség
Konszenzuskészség
Empatikus készség



Motivalokészség

Modszerkompetenciak:

Kreativitas, otletgazdagsag

Uj otletek, megoldasok kiprobalasa

Logikus gondolkodas

Ismeretek helyénval6 alkalmazasa
Informéaciogytjtés

Rendszerben valo gondolkodas
Figyelemmegosztas

Rendszerezo képesség

Numerikus gondolkodas, matematikai készség
Intenziv munkavégzés

A szakmai kdvetelménymodul azonositéja és megnevezése:

1043-06

Idegen nyelvii kommunikaciés tevékenységek

A szakmai kévetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Kiilfoldi partnerintézményekkel, partnercégekkel kapcsolatot tart
Idegen nyelvii médiumokat figyeli

Idegen nyelvii anyagokat elkészit, lektoral

Idegen nyelvii palyazatfigyelést végez

Idegen nyelvii szakmai tréningeket szervez a munkatarsak szamara
Idegen nyelvil sajtokonferenciakat szervez

Szakmai dontésekhez idegen nyelvi hattéranyagokat elokészit
Jegyzetel idegen nyelven

Idegen nyelvii telefonokat kezel

Céges/vallalati megbeszélések reziiméjét elkésziti

Idegen nyelvii kiadvanyok dsszefoglalojat elkésziti

Kiilonboz6 levéltipusok, dokumentumok megirasa idegen nyelven
Idegen nyelvii projekteket elokészit

Idegen nyelvii 6néletrajzokat készit

Kiilfoldi vendégeket fogad idegen nyelven

Idegen nyelvii rendezvények szervezése, bonyolitasa

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelélésével a szakmai ismeretek:

>>>WO>>PO0OO>T

Vallalati kommunikacios alapismeretek
Interkulturalis kommunikacios alapismeretek
Gazdasagi, marketing és jogi alapismeretek
Média alapismeretek

Eurépai Unids ismeretek

Targyalastechnikak

Prezentacios technikak

Protokoll alapismeretek

PR alapismeretek

Stilisztika

Idegen nyelvii grammatikai gyakorlatok
Idegen nyelvii irasbeli és szobeli kommunikacios alapismeretek

A szint megjelolésével a szakmai készségek:

5

5
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Grammatikailag jol szerkesztett mondatok megalkotasaval gondolatai idegen nyelven torténd magas
szintli megfogalmazasa

Kiilonb6z6 kommunikacids csatornak altal kozvetitett idegen nyelvii hangzdanyag (TV, radio,
telefon, stb.) megértése

Hosszabb terjedelmi idegen nyelvii szovegek olvasasa, a 1ényeges informaciok kisziirése

Hosszabb terjedelmii idegen nyelvii szovegekbdl kivonatok elkészitése, idegen nyelvii irdsos
produktumok ©6nallo létrehozasa, az adott irdsos miifaj idegen nyelvre vonatkozd szabalyainak
ismeretében megfeleld stilusregiszterek helyes alkalmazasa

ECDL 1. m. IT alapismeretek

ECDL 3. m. Szovegszerkesztés



ECDL 4. m. Téablazatkezelés

ECDL 5. m. Adatbazis-kezelés

ECDL 6. m. Prezentacié

Olvasott koznyelvi szoveg megértése
Koznyelvi szoveg fogalmazésa irasban
Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Koznyelvi beszédkészség

Olvasott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvi iraskészség, fogalmazas irasban
Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése
Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése
Idegen nyelvii fogalmazas irasban

Idegen nyelvil hallott szoveg megértése

Idegen nyelvil beszédkészség
Informéaciéforrasok kezelése

Idegen nyelv és anyanyelv kdzotti kdzvetitdi készség, irdsban és szoban
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Személyes kompetenciak:
Kiils6 megjelenés
Thréképesség
Onallésag
Precizitas
Stressztlird képesség
Szervezokészség
Felel6sségtudat

Tarsas kompetenciak:
Kozérthetoség
Konfliktusmegoldoé készség
Kapcsolatteremtd készség
Adekvat metakommunikacio
Fogalmaz6 készség
Nyelvhelyesség
Iranyitasi készség
Kapcsolatfenntart6 készség
Prezentacios készség
Tomor fogalmazas készsége
Kommunikacios rugalmassag
Interperszonalis rugalmassag
Hatékony kérdezés készsége
Udvariassag
Kompromisszumkészség
Kezdeményezdkészség
Konszenzuskészség
Empatikus készség
Motivalokészség

Modszerkompetenciak:
Kreativitas, otletgazdagsag
Uj otletek, megoldasok kiprobalasa
Logikus gondolkodas
Ismeretek helyénval6 alkalmazasa
Informaciogyijtés
Rendszerben val6 gondolkodas
Figyelemmegosztas
Rendszerezd képesség
Intenziv munkavégzés



Az 55213 01 0010 55 01 azonosité szamu, Idegennyelvi kommunikator megnevezésii elagazas szakmai
kovetelménymoduljainak megnevezése

azonositoja megnevezése
0950-06 Kommunikacios és azzal kapcsolatos gazdasagi és informatikai tevékenységek
1043-06 Idegen nyelvii kommunikacids tevékenységek
\%

VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK
1. A szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

A képzési programban el6irt gyakorlat teljesitésérdl szol6 igazolas
Az utols6d szakképzd évfolyam eredményes elvégzése, amely egyenértékli a modulzard vizsga eredményes
letételével

A 2. vizsgarész megkezdésének feltétele a vizsgarészben meghatarozott témaban minimum 20, maximum 40
oldal terjedelemben elkészitett zarodolgozat beadasa a vizsgat megel6zden 30 nappal. A dolgozatot
szovegszerkeszton kell megirni, amelyben — sziikség szerint — tablazatok, abrak is szerepelhetnek

Az Idegennyelvi kommunikator elagazas esetében a képzés nyelvének megfeleld allamilag elismert kézépfoka
"C" tipusu nyelvvizsga megléte

2. A szakmai vizsga részei:

1. vizsgarész
A hozzéarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositoja és megnevezése:
0950-06 Kommunikaciés és azzal kapcsolatos gazdasagi és informatikai tevékenységek
A hozzéarendelt 1. vizsgafeladat:
Tarsadalomelmélet és kommunikacio
A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
szobeli
Idétartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  100%

2. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:

1043-06 ldegen nyelvii kommunikacios tevékenységek

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Egy hivatalos levél elkészitése idegen nyelven (koszondlevél, informaciot kérd levél, tamogatd
levél, megrendeld levél stb.)

A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
irasbeli
Id6tartama: 90 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:

Egy vallalat arculatanak bemutatasa prezentacio keretében idegen nyelven
A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:

szobeli
Id6tartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A hozzarendelt 3. vizsgafeladat:

Idegen nyelvii ujsadgcikk dsszefoglaldsa magyar nyelven
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:

irasbeli




Id6tartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  30%
2. feladat  40%
3.feladat  30%

3. A szakmai vizsga értékelése %-osan:
Az 55 213 01 0010 55 01 azonosité szamu, Idegennyelvi kommunikator megnevezésii elagazashoz rendelt
vizsgarészek és ezek stlya a vizsga egészében
1. vizsgarész: 25
6. vizsgarész: 75
4. A szakmai vizsgarészek alo6li felmentés feltételei:

A szakképesitéshez, elagazashoz rendelt vizsgarészek valamelyikének korabbi teljesitése

Az 1. és 3. vizsgarész alol felmenthetd az a vizsgazo, aki Kommunikacié és médiatudomany szakos diplomaval
rendelkezik

5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattél eltéré szempontjai:

VI.
ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A képzési feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok és felszerelések minimuma

Idegennyelvi kommunikator

Szamitogép

Szoftverek

Szkenner

Nyomtatod

Internet hozzaférés

Kommunikacios eszk6zok

Egyéni véddeszkdzok

Hangtechnikai eszkdzok, berendezések
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VILI.
EGYEBEK

Iskolai rendszerben a tanév rendje szerint, iskolarendszeren kiviil pedig a szakképesitésért felelds miniszter
évente a honlapjan kozzéteszi a vizsgaiddszakokat/vizsgaidopontokat

A szakmai vizsgan alkalmazandé értékelési utmutatokat, egyéb dokumentumokat, illetve a vizsgan hasznalatos
segédeszkozokre vonatkozd részletes szabalyokat a szakképesitésért felelds miniszter kdzzéteszi

A szakmai bizonyitvany kiegészit6 lapra vonatkoz6 eldirasok kiilon jogszabaly szerint keriilnek meghatarozasra

Az irasbeli vizsgatevékenységeknél hasznalhato segédeszkozoket a kiadott tételboritékon kell feltlintetni



Iskolai rendszerti képzéseknél a szakmai gyakorlat javasolt id6tartama: 360 6ra

A szakmai vizsgabizottsagban vald részvételre kijelolt szakmai szervezet:
Akkreditalt Iskolai rendszerti Fels6foka Szakképzés Kollégiuma Egyesiilet
Magyar Ujsagirok Kozossége



