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1.
MUNKATERULET

1. A szakképesitéssel legjellemzobben betéltheté munkakor, foglalkozas:

A munkakoér, foglalkozas

FEOR szima FEOR megnevezése
3641 Utazasi tanacsado, szervezd, idegenforgalmi iigyintézd
1415 Vendéglatd kisszervezet vezetdje

2. A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemzo leirasa:

Ugyviteli és munkaerdpiaci ismeretek, allaskeresési technikék alkalmazésa
Szakmai kommunikacios tevékenység

Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata

Vallalkozasok menedzselése

Vendéglatd tevékenység operativ szervezése

Vendéglaté vallalkozas menedzsment feladatai

Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

Turisztikai elemz6 és szolgaltatd tevékenység

Figyelemmel kiséri és értékeli az idegenforgalom sokoldala rendszerét
Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat
Hatékonyan miikddteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

3. A szakképesitéssel rokon szakképesitések:

A szakképesitéssel rokon szakképesitések

azonositoé szama megnevezése

55 345 01 Kereskedelmi menedzser

V.
SZAKMAI KOVETELMENYEK

A szakmai kévetelménymodulok felsorolasa:

A szakmai kévetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2356-06 Idegenforgalom rendszerének vizsgalata

A szakmai kévetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Figyelemmel kiséri a turizmus rendszerét, iranyito szervezetét, kapcsolatrendszerét
Figyelemmel kiséri a vilagturizmus helyzetét, a hazai turizmus keresleti-kinalati helyzetét, trendjeit
Figyelemmel kiséri a hazai turizmus keresleti-kinalati helyzetét, politikai céljait, fejlddési iranyait
Figyelemmel kiséri a kozlekedés fobb jellemzdit és fejlesztésének sziikségességét a turizmus
szemszOgebol
A magyar turisztikai piac specialitasainak ismeretében vizsgalja és elemzi (egészségturizmus, falusi
turizmus, konferenciaturizmus) versenyképességét
Figyelemmel kiséri az er6forrasfelhasznalas és mas ipardgak kolcsonhatasat, annak szerves
beagyazodasat a kornyezetébe, az eréforrasok fenntarthatosagat
Foldrajzi, mivel6déstorténeti ismereteit alkalmazva, a kultira fobb megjelenési formainak
ismeretében szolgaltatasokat alakit ki

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelélésével a szakmai ismeretek:
Alapfogalmak az idegenforgalomban. A turizmus fejlédéstorténete
A vilag és hazank turizmusa a statisztikak és a jellemzok tiikrében, trendek
A turizmus piaca, a kinalat és a kereslet dsszetevoi, jellemz6i, miikodése, sajatossagai
A statisztikai adatgytijtés szerepe a turizmusban, adatgytijtési modszerek
Az idegenforgalmi szektor szerepléi (a kozlekedés, a szallashelyszektor, a vendéglatas, az
idegenforgalmi attrakcidkat, vonzeréket mitkodtetdk, iizemeltetok, kezelok
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A turizmus iranyité rendszere

A turizmus finanszirozasa ¢€s fejlesztési forrasok

Az idegenforgalmi politika, stratégia, koncepcid elemei

A turizmus 0koldgiai, tarsadalmi-szocidlis, kulturalis és politikai szerepe és hatasai
A turizmus gazdasagi szerepe és hatdsai

Fenntarthat6 fejlddés és fejlesztés érvényesitése a turizmusban

Magyarorszag regionalis idegenforgalmi foldrajza

A turisztikai régiok Magyarorszagon, jelentdségiik

A kilenc idegenforgalmi régionk adottsaga, értékei

Magyarorszag kozlekedésfoldrajza

Telepiilés, kistérség, régio, klaszterek szerepe a turizmusban

Nemzetkdzi idegenforgalmi foldrajz

Eurdpa orszagainak idegenforgalmi foldrajza

Ko6zép-Azsia és a Kozel-Kelet idegenforgalmi foldrajza

Jelentds fogadoteriiletek Eurdpan kiviil

Az eurdpai és magyar kultira fogalomkorének kérdései és korszakai

Eurépan kiviili fobb kulturdk (iszlam, India, Kina)

A mindennapi élet struktarai 1. A varosi kulttira szerepe az idegenforgalomban

A mindennapi élet strukttrai 2. A falusi kultara és szerepe az idegenforgalomban
Magyarorszag népi tajegységei és kulturalis szerepiik

Az eurdpai antikvitas és a honfoglalé magyarok kultiraja

Az eurdpai és magyar kdzépkor kultaraja és miivészete

Az eurdpai és magyar reneszansz és reformacio kultiraja és miivészete

A XVII. -XVIIL. szazad eszmevildga és miivészete Eurépaban és Magyarorszagon
A XIX. szazad eurdpai és magyar gazdasagi és tarsadalmi valtozasai és azok hatdsa a kulturara és a
miivészetre

A diktatarak évszazadanak tarsadalmi, kulturalis és miivészeti hatisai Europaban és Magyarorszagon

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
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ECDL 1. m IT alapismeretek
ECDL 2. m. Operacios rendszerek

ECDL 3. m. Szdvegszerkesztés
ECDL 4. m. Tablazatkezelés
ECDL 5. m. Adatbazis-kezelés
ECDL 6. m. Prezentacio

ECDL 7. m. Informacié és kommunikaciod

Fidelio programok hasznalata

Bon Voyage program hasznalata

Olvasott szoveg megértése

Fogalmazas irasban

Kéziras

Hallott sz6veg megértése

Beszédkészség

Olvasott szoveg megértése

[raskészség, fogalmazas irasban

Hallott sz6veg megértése

Beszédkészség

Telefonalas idegen nyelven

Gépiras

Gyorsiras

Informacioforrasok kezelése, olvasasa, értelmezése, kit6ltése, készitése
Elemi szamolasi készség

Mennyiségérzék

Tajékozodas

Tér-érzékelés

Vendéglato termelés, értékesités, szolgaltatas egyedi gépei, berendezései
Szallashelyszolgaltatas front office tevékenységének gépei, berendezései
Szallashelyszolgaltatas emeleti munkafolyamatainak gépei, berendezései
Bankett és rendezvényszervezés specialis gépei €s berendezései
Szallashelyszolgaltatas egyéb és kiegészitd tevékenységének specialis gépei, berendezései
Kiilonb6z6 szalloda tipusok (pl.: gyogy-, wellness) specialis gépei, berendezései
Ugyviteli tevékenység, igazgatas specidlis irodatechnikai gépei, berendezései



Személyes kompetenciak:

Kiilsé megjelenés

Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Megbizhatdsag

Rugalmassag

Mozgaskoordinacio (testi ligyesség)

Tarsas kompetenciak:

Kapcsolatteremt6 készség
Interperszonalis rugalmassag
Udvariassag

Adekvat metakommunikécio
Konfliktusmegoldoé készség

Moédszerkompetenciak:

Attekint6 képesség
Problémamegoldas, hibaelharitas
Gyakorlatias feladatértelmezés
Kreativitas, otletgazdagsag

A szakmai kévetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2357-06

Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

A szakmai kévetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Tevékenységével hozzajarul az egészségtudatos életmod kialakitasahoz, illetve gyakorlasahoz

Részt vesz a szallashelyi kindlat ismeretében annak kialakitasaban, fejlesztésében

A nemzeti gasztronomiai kultara értékei ismeretében megfeleld valasztékot kinal vendégei
(nemzetiség, specialis fogyasztoi igények) részére

Szabadid6s programokat szervez

Részt vesz rendezvények, konferenciak el6készitésében, kiajanlasaban és értékesitésében

Segit beutaztato, kiutaztatd programok dsszeallitasaban, szervezésében

Segit a belfoldi arualap dsszeallitdsaban

Kialakitja a kinalat értékesitési feltételrendszerét

Megtervezi a termék marketing akcidprogramjat

Tervezi, szervezi, koordinalja a térség/vallalkozas marketing eszkozeit

Kis- és kozepes nagysagu telepiilési onkormanyzatok idegenforgalmi feladatait ellatja

Idegenforgalmi non-profit szervezetek munkajat segiti

Elemzi, értékeli a taji és ember alkotta adottsagokra épiilé regionalis és lokalis termékfejlesztési
lehet6ségeket

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelélésével a szakmai ismeretek:
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A vendéglatoipar fogalma, targyi és személyi feltételei

Uzletkorok, iizletprofilok, iizlettipusok

Etel ismeret (levesek, fézelékek, koretek, salatdk, martasok, hideg és meleg eldételek, husételek,
befejez6 fogasok)

Nemzetek konyhaja

Felszolgalasi modozatok, rendszerek

Italismeret (aperitifek, sorok, borok, pezsgdk, égetett szeszes italok, kevert €s alkoholmentes italok)
Valaszték-kialakitas és valaszték-kozlés

Etlapszerkesztés, meniik és italsorok szerkesztése

Szabadid6 ismeretek

A szabadid6 fogalma, kialakulasa, fejlédéstorténete. Az urbanizacio hatdsa a szabadidd eltdltésének
mikéntjére

A sport és a kultlira szerepe a szabadidé mindségi eltdltésében

A szabadidd, rekreacio, turizmus kapcsolata, az egészségtudatos ¢életmod kialakulasanak
sziikségessége
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A kulturalis intézményrendszer, a kulturalis attrakciok

A sport torténete, fejlédése, élettani jelentsége (lovas, vizi, golf, tenisz, téli sportok)

Az egészségturizmus szerepe, jelentOsége

A gydgyidegenforgalom és a wellness turizmus szerepe, jelentdsége

Elmény gasztrondmia

Természetjaras, bakancsos turizmus — tiratervek dsszeallitasa

A lovasturizmus, a viziturizmus, horgész- és vadaszturizmus piaca

Utazasszervezés €s értékesités

Az utazasszervezés fogalma, helye az utazasi irodak tevékenységében, lizletagak. Az utazasszervezést
és kozvetitést szabalyozo rendeletek

Az utazas soran nyujtando szolgaltatasok beszerzése, az utazasi szerzédések

Kozlekedési ismeretek, nemzetkozi repiildjegy-kiadassal kapcesolatos alapismérvek, menetrendismeret
A Dbelfoldi szervezett turizmus helye a magyar lakossag utazasi szokdsaiban, szervezésének
specifikumai. Kalkulacio készitése

A szervezett kiutazas helye és szerepe, kalkulaciokészités

A programfiizet, szordlap készitésének szabalyai

Lebonyolitas, elszdmolas, utokalkulacio

A szervezett beutazas helye és szerepe, hatdsa a nemzetgazdasag teljesitményére

Az idegenforgalmi termék eldallitasa, programtervezésnél kovetendé szempontok, fogaddkészség,
fogadoképesség, kalkulacio

Kiajanlasi modok, garantalt programok, értékesités (vasarok, kiallitasok, direct mail, akvizicio)
Idegenforgalmi termék megtervezése, kalkulacio-készités

Konvertibilis fizetdeszk6zok. Konverzios lehetdségek. A pénzvaltasi tevékenység szabalyai, elbirasai
Rendezvényszervezés

A rendezvények fogalma, fajtai, szerepe az idegenforgalomban

A konferencia-turizmus jellemz6i. A kongresszusok, konferenciak szervezésének folyamata

Az inszentiv turdk fogalma, jellemzdi, elokészitése, lebonyolitasa, a befejezést kovetd tennivalok,
kiértékelés

Idegenforgalmi kiallitdsok és vasarok fajtai, szervezése, bonyolitasa

Gasztronomiai rendezvények jellemzdi, szervezési sajatossagai és a szervezésiik folyamata

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
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Elemi szintii szamitégéphasznalat

Fidelio programok hasznalata

Bon Voyage program hasznalata

Olvasott szoveg megértése

Fogalmazas irasban

Kéziras

Hallott szoveg megértése

Beszédkészség

Telefonalas idegen nyelven

Informacioforrasok kezelése: olvasasa, értelmezése

Elemi szamolasi készség

Vendéglatod termelés, értékesités, szolgaltatas egyedi gépei, berendezései
Szallashelyszolgaltatas front office tevékenységének gépei, berendezései
Szallashelyszolgaltatas emeleti munkafolyamatainak gépei, berendezései
Bankett és rendezvényszervezes specialis gépei és berendezései
Szallashelyszolgaltatas egyeb és kiegészitd tevékenységének specialis gépei, berendezései
Kiilonbdzo szalloda tipusok (pl.: gydgy-, wellness) specialis gépei, berendezései
Ugyviteli tevékenység, igazgatas specidlis irodatechnikai gépei, berendezései

Személyes kompetenciak:

Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Megbizhatdsag

Rugalmassag

SzervezOkészség, precizitas
Dontésképesség

Tarsas kompetenciak:

Kapcsolatteremt6 készség
Udvariassag



Adekvat metakommunikécio
Konfliktusmegoldo készség
Motivald készség

Iranyit6 készség és iranyithatosag

Moédszerkompetenciak:

Attekint6 képesség
Problémamegoldas, hibaelharitas
Gyakorlatias feladatértelmezés
Kreativitas, otletgazdagsag
Koriiltekintés, elévigyazatossag
Rendszerezo képesség

Tervezés, értékelés, kontroll

A szakmai kévetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2358-06

Egyiittmiikodés a térségi turizmusban

A szakmai kévetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Aktivan részt vesz a vallalkozas, a programszervezOok és a tevékenységiik altal kdzvetleniil érintett
makrokdrnyezet kozotti kapcsolattartas kialakitasaban és folyamatos fenntartasaban

Aktivan részt vesz a vallalkozas, a programszervezok és a tevékenységiik altal kdzvetleniil érintett
mikrokornyezet kozotti kapcsolattartas kialakitasaban és folyamatos fenntartasaban

Segit a médiaval torténd kapcsolattartas kialakitasdban és folyamatos fenntartasaban

Kozvetlen vendégkapcsolatot készit eld, bonyolit le

Fejleszti az idegenforgalmi kommunikacios és vendégkezelési készségeit

Idegenforgalmi szakmai nyelv ismereteit felhasznalva oldja meg az operativ feladatokat

Interkultaralis ismereteit felhasznalva targyal, kommunikal

Koveti a vendégkapcsolat alakulasat, kezeli a torzsvendégprogramokat

Segiti vagy maga tart kdzvetlen kapcsolatot a vallalkozas szervezeti egységeivel

Részt vesz az idegenforgalmi termékek arainak kialakitasaban, arkalkulaciot készit eld

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelélésével a szakmai ismeretek:
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A szallodai / utazasi irodai kapcsolatrendszerhez sziikséges kommunikacio

A szélloda / utazasi iroda minden részlegében a feladatoknak megfeleld irasbeli és szobeli
kommunikaci6 és konfliktuskezelés

A programszervezés minden egyes 1épésében szakmai szempontok szerinti szervezés, targyalas

Az idegenforgalom szolgaltaté szektorai kozotti kapcsolattartds irdsban és szoban a szakma
szabalyainak megfeleléen

frasbeli és szobeli kommunikacié a szakmai szervezetekkel

A kozvetlen vendégkapcsolatokban szakmai szempontok alapjan valé kommunikacié a mindenkori
szituacionak megfeleléen

Altalanos és szakmai idegen nyelv

Orszagismeret, gazdasagi orszagismeret

A vendéggel kapcsolatos tevékenység (eligazitas a mindennapi életben). Programkinalat a kiilfoldi
szamara (vendégld, koncert, varosnézés). A magyar hagyomanyok bemutatdsa — orszagkép.
Fogyasztoi szokasok. Vasar, kiallitas, reklam

Marketing a turisztikai, szalloda- és vendéglatdiparban

Gasztronomia: A magyar konyha, a célnyelvi orszagok konyhamiivészete. Az egészséges taplalkozas
Szalloda, kereskedelmi és nem kereskedelmi szallashelyek, osztalybasorolas

Turizmus, a turisztikai piac, a turisztikai termék dsszetevdi, az utazasi csomag

A turizmus agazat helye. Turisztikai infrastruktira. Idegenforgalmi régiok természeti adottsagai és
kulturalis kinalata

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
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Elemi szintli szamitégéphasznalat
Olvasott szoveg megértése
Fogalmazas irasban

Hallott sz6veg megértése
Beszédkészség

Telefonalas idegen nyelven
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Informacioforrasok kezelése, olvasasa, értelmezése, kitdltése
Elemi szamolasi készség

Személyes kompetenciak:

Kiilsé megjelenés

Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Megbizhatosag

Tiirelem

Szervezokészség

Tarsas kompetenciak:

Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag

Empatikus készség

Adekvat metakommunikacio
Konfliktusmegoldoé készség
Motival6 készség

Modszerkompetenciak:

Attekint6 képesség
Problémamegoldas, hibaelharitas
Gyakorlatias feladatértelmezés
Kreativitas, otletgazdagsag
Tervezés, értékelés, kontroll

A szakmai kévetelménymodul azonositdja és megnevezése:

2359-06

Az idegenforgalmi vallalkozasok hatékony miikodtetése

A szakmai kévetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Pozicionalja vallalkozasat a turisztikai intézményrendszerben és aktiv szerepet vallal miikddtetésében
Figyelemmel kiséri és alkalmazza az idegenforgalmi véallalkozas (szallashely- és szabadidipar)
létesitésére és mikodtetésére vonatkozo specialis szakmai feltételeket, jogszabalyokat

Elokésziti és folyamatosan ellendrzi a vallalkozas (szallashely- és szabadiddipar) mindsitési
rendszerét

Segit a vallalkozas specifikus munkaerd igényének felmérésében és allanddan figyelemmel kiséri azt
Operativ iranyitdi, végrehajtdi és ellendrzési feladatokat lat el az idegenforgalmi vallalkozas
kiilonb6z6 munkakdoreiben, fofolyamataiban

Kialakitja a vallalkozas targyi feltételeit és ellendrzi mitkodésiiket

Szervezi a vallalkozas mitkodését €s sszehangolja a hozza kapcsolodo kiegészitd tevékenységeket
Gasztronomiai ismeretei alapjan ételsort allit Ossze, étlapot szerkeszt, segiti a célcsoport igényeit
figyelembe véve a vendéglato egység részfeladatainak ellatasat, ellenérzését

Megismeri a vallalkozasi igyvitel rendszerét, rész feladatokat lat el

A gyakorlatban is hasznalni tudja az adatrogzitési szakmai munkafolyamatokat, az adatrogzitési, a
szolgaltatasok bizonylatolasanak rendszerét

Aktivan kozremiikodik az iizleti terv elkészitésében

Aktivan kozremikodik a palyazati lehetéségek figyelemmel kisérésében és a palyazatok
elkészitésében

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
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Szallashely ismeretek

A kereskedelmi és a nem kereskedelmi szallashelyek fajtai, tipusai, jellegzetességei
Targyi és személyi feltételek a szallodaiparban

A kiilonboz6 szallashelyek szervezeti felépitése

A vendégszoba és hozzatartozo helyiségek kialakitasi és berendezési lehetdségei
Szallashelyi munkakorok, munkaszervezés

A szallashelyek marketing és értékesités ismeretei

Szallashelyi menedzsment

A vendégorientalt szemléletmod sziikségessége

Az idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasok sajatossagai



A szint megjelolésével a szakmai készségek:

Fidelio programok hasznalata

Bon Voyage program hasznalata

Beszédkészség

Telefonalas idegen nyelven

Informacioforrasok kezelése, olvasasa, értelmezése, kitdltése

Elemi szamolasi készség

Vendéglatod termelés, értékesités, szolgaltatas egyedi gépei, berendezései
Szallashelyszolgaltatas front office tevékenységének gépei, berendezései
Szallashelyszolgaltatas emeleti munkafolyamatainak gépei, berendezései
Bankett és rendezvényszervezés specidlis gépei és berendezései
Szallashelyszolgaltatas egyéb és kiegészitd tevékenységének specialis gépei, berendezései
Kiilonboz6 szélloda tipusok (pl.: gydgy-, wellness) specidlis gépei, berendezései
Ugyviteli tevékenység, igazgatas specialis irodatechnikai gépei, berendezései
ECDL 3. m. Szdvegszerkesztés

ECDL 4. m. Téblazatkezelés
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Személyes kompetenciak:
Kiils6 megjelenés
Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Megbizhatosag
Fejloddképesség, onfejlesztés

Tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Adekvat metakommunikacid
Konfliktusmegoldo készség
Iranyitasi készség
Hatarozottsag

Modszerkompetenciak:
Attekintd képesség
Problémamegoldas, hibaelharitas
Gyakorlatias feladatértelmezés
Kreativitas, otletgazdagsag
Numerikus gondolkodas, matematikai készség
Koriiltekintés, elévigyazatossag
Eredményorientaltsag

A szakmai kévetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2655-06 Ugyviteli és munkaerépiaci ismeretek, allaskeresési technikak alkalmazasa

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Alkalmazza a korszerli irodatechnikat (masold, adattarold, - feldolgozé berendezések, elektronikus
hirk6z16 és kommunikacios eszk6zok)
Kezeli a vallalkozas/intézmény iigyviteli folyamatait, tizleti informacioit
Felkésziil és alkalmazkodik a hazai és eurépai munkaerdpiac kovetelményeire, menedzseli 6nmagat
Betartatja a munkaviszonyra vonatkoz6 jogszabalyokat
Részt vesz a munkaiigyi kapcsolatok eldkészitésében, az erre vonatkozo szerzodés kotésében és az
ezzel Osszefiiggd érdekvédelmi, érdekegyeztetési folyamatokban
Alakitja, irdnyitja a vallalkozasban foglalkoztatottak hatékony munkamegosztasat
Betartatja az adott munkahelyre vonatkoz6 specialis munka- €és kornyezetvédelmi, illetve tovabbi
eléirasokat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelélésével a szakmai ismeretek:
C A termeléshez, szolgaltatashoz kapcsolodo tizleti, ligyviteli folyamatok
C A szerz6déskotések hazai és nemzetkdzi gyakorlata
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A humanerdéforras-gazdalkodas szerepe, feladatai

Munkajog

Munkakor- és teljesitményelemzési technikak

Az allaskeresési technikak

A szamitogéppel tdmogatott munkaerd-gazdalkodasi rendszerek

A munka-, kérnyezet- és tiizvédelmi elbirasok

Szovegszerkesztés, tablazatkezelés, adatbazis-kezelés, infokommunikacids eszkdzok

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
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Koéznyelvi szoveg hallds utani megértése
Koéznyelvi beszédkészség

Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

Elemi szintli szamitégéphasznalat

Személyes kompetenciak:

Dontésképesség
Rugalmassag

Tarsas kompetenciak:

Nyelvhelyesség
Tomor fogalmazas készsége
Kozérthet6ség

Moédszerkompetenciak:

Logikus gondolkodas
Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés

A szakmai kévetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2656-06

Szakmai kommunikacios tevékenység

A szakmai kévetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Targyalasokat tervez, szervez €s vezet a kommunikacios eszkoztar, a targyalastechnika és az iizleti
szabalyok figyelembevételével

Meggy6zden elfogadtatja szakmai allaspontjat, hitelesen kommunikal

Egyiittmiikodik a szakmai partnerekkel, helyi €s regionalis dnkormanyzatokkal, kamarakkal, médiaval
¢és a munkatarsakkal, 0j iizleti kapcsolatokat épit ki

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
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Az tizleti kommunikacié médjai, alapelvei, szabalyai

A targyalasok el6készitése, dokumentalasa, targyalasi stratégiak és technikak

A protokoll és az iizleti etika

Uj iizleti partnerek felderitéséhez, kapcsolatok kiépitéséhez, kozérdekii és iizleti informaciok
felkutatasahoz, elemzéséhez, palyazatok és tenderek figyeléséhez, értékeléséhez sziikséges gyakorlati
ismeretek

A nyilvanossaggal valo kapcsolattartas és hatasanak vizsgalati modszerei

A vallalkozas és a kozigazgatas kapcsolatainak lehetséges formai, a kapcsolatok milkodésének
szabalyai

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
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Olvasott koznyelvi szoveg megértése

Koznyelvi szoveg fogalmazasa irdsban

Olvasott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvi iraskészség, fogalmazas irasban
Szakmai szoveg hallas utani megértése

Szakmai nyelvii beszédkészség

Személyes kompetenciak:

Dontésképesség



Rugalmassag

Tarsas kompetenciak:
Nyelvhelyesség
Tomor fogalmazas készsége
Kozérthetség

Modszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés
Informaciogytjtés

A szakmai kévetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznilata

A szakmai kévetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Szakmai idegen nyelven kommunikal irasban és szoban az altalanos és szakmai szokincs birtokaban
Szakmai idegen nyelvi szoveget megért (szovegértés) és fordit
Idegen nyelvii szoftverekkel dolgozik, hasznalja a kezelofelilleteket, megérti a felhasznalonak
készitett leirasokat, izeneteket
Miikodteti a véallalkozas informacios és kommunikacios rendszerét
Aktivan felhasznalja a dontési folyamatokban az informacios rendszert €s annak adatbazisat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelélésével a szakmai ismeretek:
Szakmai idegen nyelvt tizleti levelezés
Szakmai idegen nyelvii szovegértés, forditas
Az irodatechnikai idegen, illetve magyar nyelvii altalanos szoftverek
A vallalkozas miikodéséhez sziikséges idegen, illetve magyar nyelvii specialis szoftverek
Adatbaziskezel6 alkalmazasok tervezése, a megfeleld eszkoz kivalasztasa
A szamitogéphalozat-szolgaltatasok (elektronikus levelezés, levelezésre épiild szolgaltatasok, tavoli
szamitogépek elérésének lehetdségei és feltételei, adatatvitel, keresési és tajékozodasi lehetdségek a
hal6zaton)
A lekérdezések alapjai, 1étrehozasa, tulajdonsagai, mentése, exportalasa
Az adatellendrzés végrehajtasa
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A szint megjelolésével a szakmai készségek:
Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvii iraskészség, fogalmazas irasban
Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
ECDL 3. m. Szovegszerkesztés

ECDL 5. m. Adatbazis-kezelés

ECDL 6. m. Prezentacio

ECDL 7. m. Informéaci6 és kommunikacid

NNNNOOTOTOTOT A B

Személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag
Megbizhatdsag

Térsas kompetenciak:
Nyelvhelyesség
Tomor fogalmazas készsége
Kozérthetoség
Udvariassag

Modszerkompetenciak:



Logikus gondolkodas
Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés

A szakmai kévetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2658-06

Vallalkozasok menedzselése

A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Ertékeli a piaci lehetéségek és igények felmérését, részt vesz iizletpolitikai dontések meghozatalaban
Rendszerezi a piaci informéacidkat és értékeli a vallalkozas er6s pontjait, gyengéit, lehet6ségeit
valamint a varhatd veszélyeket és részt vesz a marketing stratégia el6készitésében, tervezésében

Részt vesz a vallalkozas gazdalkodasanak elemzésében

Iranyitja, szervezi, vezeti az iizleti célkitiizések operativ megvalositasat

Figyelemmel kiséri az addzasi, szamviteli eldirdsokat és részt vesz a pénziigyi részfeladatok
ellatasaban

A vallalkozas miikddése soran érvényesiti a fogyasztovédelemre vonatkozo eldirasokat

Részt vesz a mindségiranyitasi rendszer kialakitasaban, mitkodtetésében

Szervezi a vallalkozas reklam tevékenységét és alakitja, feliigyeli a vallalkozas PR tevékenységét

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelélésével a szakmai ismeretek:
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Kozgazdasagi alapismeretek, az 6sszefiiggések kereskedelmi szemléletii alkalmazasa

A termeld és szolgaltatd vallalkozasok helye, szerepe a gazdasagban és a piac milkodésének
torvényszertiségei

Vallalati célkitlizések, iizleti tervezés

A véllalkozasok gazdalkodasanak elemei és dsszefiiggései

A vallalkozasokkal szembeni alapvetd jogi, ligyviteli kdvetelmények

A vallalkozassal szembeni szamviteli, pénziigyi, addzasi kovetelmények

A piaci mechanizmus érvényesiilése, torvényszeriiségei a kiil- és belpiaci sajatossagokkal
Osszefiiggésben

A piaci informaciok megszerzése, értelmezése és értékelése

A piac miikodésének ismerete alapjan az aruforgalom szervezésének, lebonyolitdsanak és az optimalis
beszerzési, értékesitési modok gyakorlati alkalmazasi lehetdségei

A beszerzési forrasok, csatornak és folyamatok dsszehasonlitd elemzése, értékelése, a legkedvezdbb
beszerzési forrasok kivalasztasa

A vallalkozasok ellen6rzési rendszerel, modszerei

A hazai és az EU-s fogyasztovédelmi célkitlizések, fogyasztovédelmi jogszabalyok

A fogyasztoi jogorvoslati lehetéségek

A fogyasztovédelem intézményrendszere

A mindségbiztositasi rendszer alkalmazasanak és mitkodtetésének lehetéségei a gazdalkodd szervezet
teljes mitkodésében

A marketing és versenystratégiak alapvet6 formai, tervezése, kivalasztasa és megvaldsitasa

PR kampanyok el6készitésének elemzése, megszervezésének, végrehajtasanak, hatasainak értékelése
A marketing és reklamtevékenység gazdalkodasi, pénziigyi vonatkozasainak tervezése, ellenérzése

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
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Olvasott kdznyelvi szoveg megértése

Koznyelvi szoveg fogalmazasa irdsban

Olvasott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvii iraskészség, fogalmazas irasban

Személyes kompetenciak:

Dontésképesség
Rugalmassag

Onallésag
Kapcsolatteremtd készség
Iranyito készség

Tarsas kompetenciak:

Nyelvhelyesség
Tomor fogalmazas készsége



Kozérthetség

Moédszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés
Gyakorlatias feladatértelmezés
Informaciogyijtés

Az 55 812 01 0010 55 01 azonosit6 szamu, Idegenforgalmi szakmenedzser megnevezésii elagazas szakmai
kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
2655-06 Ugyviteli és munkaerdpiaci ismeretek, allaskeresési technikék alkalmazisa
2656-06 Szakmai kommunikacios tevékenység
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
2658-06 Vallalkozasok menedzselése
2356-06 Idegenforgalom rendszerének vizsgalata
2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit
2358-06 Egyiittmikodés a térségi turizmusban
2359-06 Az idegenforgalmi vallalkozasok hatékony mikddtetése
\Y

VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK
1. A szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

A képzési programban eldirt gyakorlat teljesitésérdl szold igazolas
Az utolso szakképzd évfolyam eredményes elvégzése, amely egyenértékli a modulzard vizsga eredményes
letételével

2. A szakmai vizsga részei:

1. vizsgarész
A hozzérendelt szakmai kdvetelménymodul azonosit6ja és megnevezése:
2356-06 Idegenforgalom rendszerének vizsgalata
A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Adott teriilet turisztikai felkésziiltségének elemzése
A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
szobeli
Idétartama: 30 (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:

Az elemzés alapjan fejlesztési lehetdségek bemutatasa
A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:

szobeli
Iddtartama: 15

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 60%
2. feladat 40%

2. vizsgarész
A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit
A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Megadott desztinaciora és szegmensre allitson dssze csomagot
A hozzéarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
irasbeli
Idétartama: 45



A hozzérendelt 2. vizsgafeladat:

Készitsen kalkulaciot az dsszedllitott csomagra
A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:

irasbeli
Idétartama: 45

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 50%
2. feladat 50%

3. vizsgarész

A hozzérendelt szakmai kdvetelménymodul azonositoja és megnevezése:

2358-06 Egyiittmiikodés a térségi turizmusban

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
Vézolja fel egy térség turisztikai felkésziiltségét, kiilonds tekintettel az abban résztvevo vallalkozéasok,
intézmények munkamegosztasara ¢és a partnerkapcsolatokra

A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
irasbeli

Iddtartama: 30

A hozzérendelt 2. vizsgafeladat:

Vazolja fel egy kistérség marketingtervét és rendelje mellé annak eszkozeit
A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:

irasbeli
Id6tartama: 30

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 50%
2. feladat 50%

4, vizsgarész
A hozzérendelt szakmai kdvetelménymodul azonositoja és megnevezése:
2359-06 Az idegenforgalmi vallalkozasok hatékony miikodtetése
A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
Zarddolgozat prezentalasa és védése
A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
szobeli
Iddtartama: 30 (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A hozzérendelt 2. vizsgafeladat:
A széllashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal Osszefliiggd szervezési,
gazdalkodasi sajatossagok ismertetése meghatarozott szempontok szerint

A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Idétartama: 30

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 60%
2. feladat 40%

5. vizsgarész

A hozzérendelt szakmai kdvetelménymodul azonositoja és megnevezése:

2655-06 Ugyviteli és munkaerépiaci ismeretek, allaskeresési technikak alkalmazasa

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Adott vallalkozas esetén a munkajogi, munka-, kornyezetvédelmi ¢&s tlizvédelmi -eldirasok
értelmezése. Szervezeti felépités elemzése. Az iigyviteli folyamatok elemzése

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Idétartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
Konkrét szituacio alapjan allaskeresési technikak alkalmazasa szamitogéppel tamogatva



A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
gyakorlati
Iddtartama: 30

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 70%
2. feladat 30%

6. vizsgarész
A hozzérendelt szakmai kdvetelménymodul azonositoja és megnevezése:
2656-06 Szakmai kommunikacios tevékenység
A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
Megadott szitudcidban, megadott targyalasi cél érdekében sajat stratégia kidolgozasa és prezentalasa
A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
gyakorlati
Iddtartama: 45

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

7. vizsgarész

A hozzérendelt szakmai kdvetelménymodul azonositoja és megnevezése:

2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Uzleti levél készitése szakmai idegen nyelven - idegen nyelvii kezeldfeliiletii szdvegszerkesztd
program alkalmazasaval

A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
irasbeli

Idétartama: 45

A hozzérendelt 2. vizsgafeladat:

Idegen nyelvii szakmai szoveg értése és forditasa
A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:

irasbeli
Iddtartama: 60

A hozzérendelt 3. vizsgafeladat:
Interju és targyalas egy adott szituacidban idegen nyelven
A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
szobeli
Id6tartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A hozzarendelt 4. vizsgafeladat:

Az informatikai és kommunikacids rendszerek hasznalata
A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:

gyakorlati
Id6tartama: 45

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 20%
2. feladat 20%
3. feladat 25%
4. feladat 35%

8. vizsgarész
A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
2658-06 Vallalkozasok menedzselése
A hozzéarendelt 1. vizsgafeladat:
Egy adott gazdasagi szervezet kereskedelmi tevékenységének atfogo statisztikai elemzése, tervezése a
A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
irasbeli



IdGtartama: 45

A hozzérendelt 2. vizsgafeladat:
Az adott vallalkozas tevékenységének megfelel6 marketing stratégia, marketing tevékenység
megtervezése, a fogyasztéi magatartas jellemzdinek figyelembevételével. A fogyasztovédelem elvei
és szabalyai

A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
irasbeli

Idétartama: 45

A hozzarendelt 3. vizsgafeladat:

Egy aktudlis gazdasagpolitikai esemény elemzése a helyszinen biztositott szakirodalom alapjan
A hozzérendelt jellemz6 vizsgatevékenység:

szobeli
Iddtartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 40%
2. feladat 30%
3. feladat 30%

3. A szakmai vizsga értékelése %-o0san:

Az 55 812 01 0010 55 01 azonositd szamu, Idegenforgalmi szakmenedzser megnevezési elagazashoz rendelt
vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében

5. vizsgarész: 10
6. vizsgarész: 20
7. vizsgarész: 20
8. vizsgarész: 10
9. vizsgarész: 10
10. vizsgarész: 10
11. vizsgarész: 10
12. vizsgarész: 10

4. A szakmai vizsgarészek aloli felmentés feltételei
A szakképesitéshez, elagazashoz rendelt vizsgarészek valamelyikének korabbi teljesitése

5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai

VI.
ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A képzési feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok és felszerelések minimuma

Idegenforgalmi szakmenedzser

Szamitdgép

Irodai és szakmai szoftverek

Telekommunikacids eszkozok

XXX




Irodabutor

Fax

Projektor

Video vagy DVD lejatszo

internet kapcsolat

Nyomtatd

XXX [X] XX

VIL.
EGYEBEK

Iskolai rendszerti képzéseknél az 6sszefiiggd szakmai gyakorlat tartama: 360 6ra




