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1. A tantargy altalanos célja és specifikus célkitiizései: Az alapozo és a torzsmodul tantargyai, A
vallalkozas gazdasagi kornyezete modul, Idegenforgalmi alapismeretek modul. Az utazasszervezés
fogalma, helye az utazasi irodak tevékenységében, lizletagak.

2. A tantargy tartalma: Az utazasszervezést és kozvetitést szabalyozo rendeletek. Az utazas soran
nyUjtand6 szolgaltatasok beszerzése, izleti levelezés, kalkulaciokészités, szerzodések a belfoldi és
kiilfoldi partnerekkel. Az értékesités fazisaban hasznalatos szerzédések formai. Kozlekedési
ismeretek, repiildjegy-kiadassal kapcsolatos ismérvek, dijszabasok, kedvezmények. A belfoldi
szervezett turizmus helye a magyar lakossag utazasi szokasaiban, szervezésének specifikumai. A
hivatasos és vakacios turizmus formai. Az orszagjard tarak és udiilések Osszeallitasanak lépései,
alapszolgaltatasok megrendelése, programok Osszeallitasa, kalkulaciok készitése. A programfiizet
szerkesztés szabalyai, az értékesités beinditdsa. Csoportvezetdk, idegenvezetdk felkészitése,
programtervezés, forgatokonyv készités, lebonyolitas és elszamoltatas.

A szervezett kiutazas helye és szerepe. A termék eldallitast megel6z6 felmérések, elemzések,
kutatasok a keresleti és a kinalati oldalr6l. A programfiizet, szérdlap szerepe, készitésének
szabalyai. Az értékesitési és marketing rendszer (ligynoki haldzat, vasarok, reklam) megszervezése.
Az utazas, a program soran felmeriild problémak kezelése, eljaras reklamacio esetén. Elszamolas
belfoldi és kiilfoldi szolgaltatokkal. Utokalkulacid, szakmai és gazdasagi kiértékelés. A szervezett
beutazas helye és szerepe, hatdsa a nemzetgazdasag teljesitményére. Magyarorszag helye, verseny-
kornyezete, idegenforgalmi vonzerdk, termékfejlesztési prioritasok. FObb belfoldi szolgaltatok,
specialitasaik. Artipusok és tartalmuk. A tevékenységi kor meghatarozasa, befolydsold tényezék
keresleti és kinalati oldalrol.

Az idegenforgalmi termék eldallitasa, programtervezésnél kovetendd szempontok, fogadokészség,
fogadoképesség. Kiajanlasi modok (bizalmas tarifa, ajanlattétel) célja, elkészitésének szabalyai,
tartalmi elvarasok. Ertékesités (vasarok, kiallitasok, direct mail, akvizicio). Konkrét idegenforgalmi
termék megtervezése, koltségvonzata. A devizatérvény hatasa a turizmusra. Konvertibilis
fizet6eszkdzok (bankjegyek, utazasi csekkek) vétele és eladasa devizabelfoldi és devizakiilfoldi
részére, konverzids lehetdségek. A jelenlegi arfolyamrendszer, az MNB szerepe, a pénzintézetek és
egyéb atvalto helyek arfolyamjegyzési lehetGségei. A pénzvaltasi tevékenység szabalyai, eldirasai.
A rendezvények fogalma, csoportositasa, gazdasagi jelentdsége, idegenforgalmi szerepe.
Idegenforgalmi rendezvényekkel foglalkozo szervezetek. A rendezvények elokészitése, szervezése,
lebonyolitasa, a befejezést kovetd tennivalok, lezaras, kiértékelés.

Hagyomanyos turizmus, iizleti turizmus jellemzdi, piaci szerepldi, trendek. A kongresszusok,
konferenciak jellemzdi, a szakmai programok specialis szervezési feladatai. Az inszentiv tdra
fogalma, specialis szervezési feladatai. A fesztivalok altalanos jellemzdi, szervezésének
feltételrendszere, a szervezés folyamatszakaszai. Idegenforgalmi kiallitasok és vasarok fajtai, stand
kialakitas, a kiallitdsok lebonyolitasa. A gasztrondmiai rendezvények jellemz6i, megrendezésiik
feltételrendszere, szervezési sajatossagai.

Sportrendezvények altalanos jellemzoOik, megrendezésiik feltételrendszere, sportszervezetekkel
torténd kapcsolattartas. Kereskedelmi jellegli kiallitasok tipusai bel- és kiilfoldon.

3. Evkozi ellenérzés modja: zarthelyi dolgozat

4. A targy eldirt kiilsé szakmai gyakorlatai: -

5. A kotelezd, ill. ajanlott irodalom:
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